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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Sijaishuoltopalvelut Taika Oy Y-tunnus 2470128-2
Sote-alue / Hyvinvointialue / Kaupunki

Satakunnan hyvinvointialue / Rauman kaupunki

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Sijaishuoltopalvelut Taika Oy

Katuosoite: Saarkartanontie 68 C

Postinumero: 26560

Postitoimipaikka: Kolla

Sijaintihyvinvointialue yhteystietoineen:

Satakunnan hyvinvointialue / Erityispalveluiden aluejohtaja Mari Levonen, p.044-701 6102,

mari.levonen(@sata.fi

Rauman kaupunki, Sosiaali- ja terveyspalvelut
Kalliokatu 1, 26100 Rauma, Puh. (02) 834 11
Mira Lahdenranta, lastensuojelun sijaishuollon vastuuyksikon paéllikko, p.044-7016120

Sdhkoposti: mira.lahdenranta(@sata.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméiri

Sijaishuoltopalvelut Taika Oy on yksityisié sijaishuoltopalveluja tuottava yritys, jonka asuinyksikko

tuottaa ympérivuorokautisia hoito-, kasvatus- ja huolenpidon palveluja. Asumisyksikko on tarkoitettu
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sijaishuollon tarpeessa oleville huostaanotetuille ja / tai avohuollon tukitoimin sijoitetuille 6-18v

lapsille ja nuorille. Yksikdssd on 7 asiakaspaikkaa.

Esihenkilo: Maarit Korpela

Puhelin: 040-706 4775 Sahkoposti: maarit.korpela@sijaishuoltotaika.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontimisajankohta (yksityiset ympdirivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikot): 18.6.2012.

29.4.2015 muutoslupa (yksikon paikkaluku noussut kuudesta seitsemadn).
Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Sijaishuollon asumispalvelut
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterointipiddtoksen ajankohta: 18.6.2012

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ostopalvelujen tuottajat: Sijaishuoltopalvelut Taika Oy ostaa tarvittaessa yksityisid
terveyspalveluja kunnallisten terveyspalvelujen lisdksi. Sijoitettujen lasten terapiapalvelut hankitaan

yksityisiltd palveluntuottajilta.

Jatehuolto; Rauman kaupunki, S&E Toivonen (jdtelavat)
Polttopuut; Panu Ala-Siuru

Tyonohjaus; Heikki Kupiainen

Ruokatilaukset; S-ryhma

Ladkkeet; Uotilan apteekki
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Polttoaineet; ABC-asemat

Perustydterveyshuolto; Mehildinen

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta; Baldur- talli Rauma

Tulkkauspalvelut; Tulka Oy

Palkka- ja tilitoimisto asiat; Auttajat Oy

Suomen Turvaposti Oy

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

Kylla Ei

Omavalvontasuunnitelma niiltd toimijoilta, joilta alakohtainen laki sen edellyttéa.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Sijaishuoltopalvelut Taika Oy tarjoaa sijaishuollon asumispalveluja ympiarivuorokautisesti
lastensuojelun asuinyksikkoon sijoitetuille lapsille Satakunnan hyvinvointialueella Raumalla.

Taikassa huolehditaan ympérivuorokautisesti sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatustyOsta.

Sijaishuollon pddmairina on lapsen hyva huolto, hoito ja kasvatus siten, kuin se on mééritelty lapsen

huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain ensimmaéisessd pykaldssd (190/2019):

“Lapsen huollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen
vksilollisten tarpeiden ja toivomusten mukaisesti. Huollon tulee turvata myonteiset ja ldheiset
ihmissuhteet erityisesti lapsen ja hdnen vanhempiensa vililld. Myos muita lapselle tdrkeitd

ihmissuhteita on vaalittava.
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Lapselle tulee turvata hyvd hoito ja kasvatus sekd lapsen ikddn ja kehitystasoon néihden tarpeellinen
valvonta ja huolenpito. Lapselle on pyrittdvd antamaan turvallinen ja virikkeitd antava
kasvuympdristé sekd lapsen taipumuksia ja toivomuksia vastaava koulutus. Lasta on suojeltava

kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiseltd vikivallalta, huonolta kohtelulta ja hyviksikdytolta.

Lasta tulee kasvattaa siten, ettd lapsi saa osakseen ymmdrtimystd, turvaa ja hellyyttd. Lasta ei saa
alistaa, kurittaa ruumiillisesti eikd kohdella muulla tavoin loukkaavasti. Lapsen itsendistymistd sekd

>

kasvamista vastuullisuuteen ja aikuisuuteen tulee tukea ja edistdd.’

Ammattitaitoinen henkilokuntamme tukee ja auttaa lapsia heiddn kasvussaan sekd kehityksessaan.
Luomme mahdollisuuden eheytymiselle ja asioiden normalisoitumiselle.

Olemme luoneet mahdollisimman kodinomaiset puitteet lasten kasvua ja kehitystd varten.
Henkilokuntamme koostuu aidosti lapsista valittavistd, sitoutuneesta, lasten yksilolliset tarpeet
huomioivasta sekd koulutustaan aktiivisesti paivittdvastd ammattilaisten joukosta.

Tavoitteenamme on taata lapsille kokonaisvaltainen perushuolenpito, turvallinen seké virikkeellinen
kasvuympiristd. Tavoitteenamme on tukea lapsen yksilollistd kehitystd kasvatuksellisin,
ohjauksellisin ja hoidollisin keinoin yhteistydssa lapsen perheen, ldheisten ja eri verkostoryhmien
kanssa.

Tyoskentelyamme mdiérittdvét, ohjaavat ja tukevat monet eri lait kuten mm. lastensuojelulaki, laki
lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta, sosiaalihuoltolaki, hallintolaki, laki sosiaalialan asiakkaan
asemasta ja oikeuksista, laki yksityisistd sosiaalipalveluista, laki sosiaalihuollon ammattihenkikdista,
laki terveydenhuollon ammattihenkilGistd, Suomen perustuslaki, elatustukilaki / laki lapsen

elatuksesta, valvontalaki, tietosuojalaki ja asiakastietolaki.

Tuotamme yksikkdmme palveluja hyvinvointialueille, joiden kilpailuksiin osallistumme. Palveluja
voidaan tuottaa myds kilpailutussopimusten ulkopuolella erikseen sopimalla. Hyvinvointialueet,
joille palvelua tuotetaan omavalvonnan pdivityshetkelld ovat Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue,

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Satakunnan hyvinvointialue sekd Varsinais-Suomen

7
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hyvinvointialue (ei puitesopimusta). Puitesopimukset lisdksi Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen,

Helsingin ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueiden kanssa.

Taikassa tydskentelemme lapsen parhaaksi:
- Lapsi pitéé itsestddn ja huolehtii omasta hyvinvoinnistaan.
- Tuemme ja autamme séilyttiméan ihmissuhteet ldheisiin.
- Ohjaamme hyviin kédytokseen ja vuorovaikutukseen.
- Tuemme koulunkéynnissi ja korostamme sen merkitysté.
- Tavoitteena 10ytdé jokaiselle lapselle mieleinen harrastus ja / tai tukea lasta hénen
omissa vahvuuksissaan ja omalla mukavuusalueella toimimisessa aikuisen ohjauksella

seka tuella.

Tété kaikkea tarjoamme yksildllisesti jokaiselle Sijaishuoltopalvelut Taika Oy:n lapselle.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminnassamme korostuvia tirkeitd arvoja ovat: lapsikeskeisyys, yksilollisyys, lapsen arvostava
kohtaaminen, toiminnallisuus, aktiivinen vuorovaikutus, itsensd arvostaminen, perhekeskeisyys ja

ekologisuus.

Lapsikeskeisyys ja vksilollisyys

Kaikki Taikan toiminta tdhtdd lapsen parhaaseen. Strukturoitu arki ja arjessa yhdessd muokattavat
kdytidnteet auttavat lasta toimimaan osana yhteiskuntaa ja mahdollistavat hyvét tulevaisuuden

selviytymismahdollisuudet.

Taikan arjen kéytdnteet ovat yhdessé luotuja ja kaikki sitoutuvat pitdmédn niistd kiinni, niin lapset

kuin aikuiset, mutta my0s lasten ldheiset. Meilld kaikilla on yhteinen tavoite: hyvinvoiva lapsi.
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Lasten kanssa suunnitellaan yhdessd mm. tulevaa viikkoa ja jokaisen toiveita tulevasta kuullaan seké
toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Toiminta on lapsikeskeistd ja siind huomioimme jokaisen
yksiloni; kaikki ovat omia persooniaan ja heité tulee kunnioittaa omana itsendan sekd kohdata heidét
arvostaen. Yksilollisen ja lapsen aidon kohtaamisen mahdollistaa se, ettd arkemme yksikdssd on
joustavaa, vaikka yhdessa luodut tavat, kdytinteet ja raamit ovat olemassa ja luomassa turvaa. Arjessa
lasta ohjataan pysymédin sovitussa ja noudattamaan yhdessa sovittuja asioita sekd annetaan lapselle
hénen ikdtasoaan vastaavaa vastuuta, jonka my6td on mahdollista saada onnistumisen kokemuksia tai
vaihtoehtoisesti oppia sietdmiin ja ottamaan opiksi epdonnistumisista. Avoimella ja arvostavalla
kohtaamisella arjessa olemme huomanneet olevan suuri vaikutus lasten asettumiseen ja omassa

elamaéssaan osallisena olemiseen.

Toiminnallisuus

Taikassa on mahdollisuus tehdd, toimia ja harrastaa. Uskomme, ettd aktiivinen lapsi, jolla on
riittdvasti virikkeitd ja kannustusta ymparillddn, kasvaa myos aktiiviseksi ja voimavaroja omaavaksi
aikuiseksi, jonka on helpompaa toimia osana yhteiskuntaa.

Taikan aikuiset ovat toiminnallisia ithmisid, jotka osaltaan aktivoivat lapsia tekeméén ja tutkimaan,
jokainen omalla tavallaan. Olemme toiminnallisuudellamme hyvid esimerkkejd, niin harrastusten

kuin muunkin tekemisen saralla.

Kiinteistdomme ja tonttimme laajat tilat antavat monia eri mahdollisuuksia liikkua ja tehd4. Taika on
toiminnallinen yksikko, jossa on lukuisia mahdollisuuksia vapaa-ajan viettoon. Meilld on
urheiluhalli/maneesi, tilat nikkaroinnille sekd omaa pihaa ldhes kaksi hehtaaria. Maalaisympéristo
antaa toiminnalle oman sévynsa.

Toki touhuamme myds yksikkdmme ulkopuolella ja kiinnitymme ndin muiden yhteisdjen toimintaan.

Aktiivinen vuorovaikutus

Opetamme lapsille aktiivista vuorovaikutusta ja me aikuiset teemme sitd my0s itse.
Vuorovaikutustaitojen oppiminen on osa kasvua ja olemme siind hyvdnd esimerkkina.
Vuorovaikutustaitoja harjoittelemme aktiivisesti, niin talossa kuin sen ulkopuolellakin.

9
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Keskustelemme lasten kanssa paljon ja opetamme heitd omaksumaan keskustelevan kulttuurin.
Kasvatamme ja ohjaamme lapsia avoimuuteen ja siihen, ettd kaikesta voi puhua, kuitenkin muut

huomioiden ja jokaisen yksilollisyyttd arvostaen.

Lapset osallistuvat mahdollisuuksien mukaan aktiivisesti ympériston tapahtumiin: harrastukset,

kauppareissut, kaupungilla kulkeminen, erilaiset kulttuuritapahtumat jne.

Perhekeskeisyys ja perhetyd

Lapsillamme on perhe, sukulaisia, ystivid ja ldheisid, joihin haluamme tutustua ja pitdd yhteytta.
Haluamme tukea lasta néissé hinelle tarkeissé suhteissa ja olla osaltamme edesauttamassa positiivista
kanssakdymisté ldheisten kanssa.

Osana perhekeskeisyyttimme on lapsia koskevien asioiden ja sdéntdjen / toimintamallien /
kiytinteiden kertominen ldheisille. Toivomme koko perheen sitoutuvan toimimaan niiden pohjalta,
lapsen parhaaksi. Pyrimme tekemadn perheiden / ldheisten kanssa toitd yhdessd / rinnakkain,

tavoitellen lasten parasta ja pyrimme aina avoimeen keskusteluun kaikesta maan ja taivaan valilla.

Ekologisuus

Luonto on meitd ldhelld ja nautimme siitd monella eri tavalla: ulkoilemme, marjastamme,
sienestimme, retkeilemme, seikkailemme jne. Samalla opimme myos kunnioittamaan luontoa ja sen
mukanaan tuomia positiivisia asioita.

Talossamme kierrdtetddn jdtteitd ja pyrimme vélttdmiidn turhaa jiatekuormaa. Kuljetamme
asiointimatkojen yhteydessé lasit, metallit, lehdet, paristot, lamput, elektroniikkajdtteen ym. niille
osoitettuihin kierrdtyspisteisiin. Suosimme energiatehokkaita ja virtaa sddstdvida LED- valoja /
lamppuja. Meilla on kédytossd kestokasseja ja pohdimme valintojamme myds kaupassa.
Mahdollisuuksien mukaan hankimme osan ruuastamme ldhituottajilta ja ostoksissamme suosimme

kotimaisuutta. Hyva ja puhdas kotiruoka on parasta.
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Viltamme turhaa autoilua ja pyrimme yhdistimédén menojamme niin, ettei turhaa autoilua syntyisi,
vaikka asummekin maaseudulla. Kasvatamme lapsia huomioimaan my0s ymparistovaikutukset ja
ohjaamme heitd kéyttdmiidn mahdollisuuksien mukaan julkista liikennettd, huomioimaan muita

yhteisdmme jdsenid sekd ohjaamaan heitd suunnitelmallisuuteen omia menojaan jirjestellessa.

3 ASTAKASTURVALLISUUS

Sijaishuoltopalvelut Taika Oy:ssd hyvin voiva lapsi on péddasia. Sijoitusajasta pyritddn tekeméain
lapselle héntd kunnioittavaa, arvokasta aikaa kasvaa ja kehittyd turvallisessa kasvuympéristossi
turvallisten aikuisten ohjauksella ja tuella. Asiakasturvallisuus on yksi kantava elementti
sijaishuollossa, jossa kohdataan ja késitelladn arkaluontoisia, haavoittuvassa asemassa olevia lapsia
sekd heiddn eldméintilanteitaan. Puitteet turvalliselle kasvulle ja kehitykselle tulee turvata ja
yhteisty0ssé eri viranomaistahojen kanssa titd pyritdén toteuttamaan parhaalla mahdollisella tavalla.
Lasten asioista vastaavat sosiaalityontekijat, hyvinvointialueet, valvontaviranomaiset, palo- ja
pelastusviranomaiset, terveydenhuollon ammattilaiset sekd muut viranomaiset, lapset ja heidin
laheisensd ja koko tydyhteisd yhdessd pyrimme saamaan aikaan kokonaisuuden, missé lasten olisi

hyva ja turvallinen elda sekd kasvaa.

Vastuu palveluiden laadusta ja niiden totuttamisesta on koko Sijaishuoltopalvelut Taika Oy:n
henkilokunnalla. Vastuuhenkilon (kasvatusjohtaja) vastuulla on luotsata tydyhteisdd ja varmistaa, ettd
edellytykset laadukkaalle lastensuojelutydlle ovat olemassa, yhteistydssd Taikan toimitusjohtajan
kanssa. Hyvéstd laadusta ja sen toteuttamisesta pidetddn huolta olemalla kiinnostuneita alaa
koskevista laeista, sdddoksistd, uudistuksista ja muutoksista. Halu kehittdd toimintaa aikaa
vastaavaksi ja lasten etua ajavaksi sijaishuollon palveluksi vaatii kiinnostusta omaa alaa kohtaan.
TyOyhteisOssi tuetaan toinen toistamme ja tuomme olemassa olevan tiedon esille kaikille tydyhteison
jasenille sekd yhdessd pohdimme tydyhteisOpalavereissa, miten laatua sekd asiakasturvallisuutta

ylldpidetadn.
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3.1 Asiakkaan asema ja oikeudet

3.1.1 Palvelutarpeen arviointi, hoito- ja palvelusuunnitelma

Palvelun tarpeen arviointi tehddén hyvinvointialueilla, joista lapsi sijoitetaan. Sosiaalityontekija

kartoittaa palvelun tarpeen lapsen edun mukaista sijaishuoltopaikkaa etsiessddn.

Yksikkoon sijoitettujen lasten kokonaistilanteeseen pyritddn alusta alkaen perehtymién
kokonaisvaltaisesti ja riittdvésti. Jo ennen lapsen sijoitusta Taikaan pyritddn lapsesta saamaan
mahdollisimmat kattavat esitiedot, jolloin voidaan arvioida tyoryhmaissé, onko Taika lapselle paras
mahdollinen sijaishuoltopaikka sijoitushetkelld, sopiiko lapsi Taikan olemassa olevaan lapsiryhméén,
kyetddnko Taikassa vastaamaan kaikilla osa-alueilla lapsen tuen, kasvun ja kehityksen tarpeeseen.
Lapsen edun toteutuminen on tdrkedd ja palveluntarvetta arvioidessa tulee kyetd myds ottamaan
huomioon ne tekijét, joita Taikassa ei vélttdméttd pystytd lapsen edun mukaisesti toteuttamaan esim.

riittdva tuki ja resurssit lapsen tarpeen vastaamiseen.

Raportointi, arjen aktiivinen seuranta, ldheisten mielipiteiden huomioiminen, lapsen kanssa kdydyt
keskustelut sekd lapselta saatu / kerétty palaute ja kokonaistilanteen laajamittainen hahmottaminen /
jatkuva arviointi moniammatillisena tyoryhména takaavat palveluntarpeen seké sithen vastaamisen

laajan arvioinnin.
Miten lapsi ja / tai hiinen omaistensa ja liheisensi otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Lapsen ja huoltajan kanssa yhdessi keskustellaan mitd ndkemyksié heilld on lapsen tarpeista ja lapsi
kdy omaohjaajan kanssa dialogia omasta kuntoutumisestaan sekd siind esille tulevista tarpeista.
Huoltajan kanssa keskustellaan viikoittain lapsen tilanteesta ja tilannetta arvioidaan jatkuvasti. Lapsi
sekd hinen ldheisensd pyritddn saamaan yhteistyohon sekd osalliseksi lasta koskevaan
paatoksentekoon sekd hoitoon / sijoitusprosessiin. Lapsi ja omaiset pyritddn saamaan olemaan
kiinnostuneita osallistumaan lapsen sijoitusta koskeviin palavereihin seké tapaamisiin. Avoimella ja
osallistavalla yhteistyolld pyritddn ottamaan kaikki osapuolet huomioon palveluntarpeen

arvioinnissa.
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Hoito- ja palvelussuunnitelma; Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetiin ja

miten sen toteutumista seurataan?

Lapsen sijoituksen aikaiset tavoitteet laaditaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa, joka on lapsen
hoidosta ja huolenpidosta kertova palvelusuunnitelma. Asiakassuunnitelman pohjalta sijoitetun
lapsen omaohjaajat yhdessé tiimin ja kasvatusjohtajan kanssa laativat asiakassuunnitelmaa tukevan
hoito- ja kasvatussuunnitelman, HOKASU:n. Péadvastuu HOKASU:n péivittimisestd ja

ajantasaisuudesta on lapsen omaohjaajilla.

HOKASU:n tavoitteita arvioidaan aina ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua ja liséksi lapsen kanssa
yhdessd omaohjaaja tekee vilitavoitteet, joita arvioidaan vihintiin joka toinen kuukausi, tarvittaessa
useamminkin. HOKASU péivitetdéin myds aina, jos lapseen kohdistetaan lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteitd. Talloin arvioidaan lapsen hoidon toteutumista sekd asetetaan mahdollisia

tavoitteita lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseen.

Miten varmistetaan, etti lapsi saa riittivisti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten lapsen nikemys

tulee kuulluksi?

Lapsi osallistuu tiiviisti omien asioidensa kasittelyyn koko sijoitusprosessin ajan. Lasta osallistetaan
ja kannustetaan olemaan aktiivinen omissa asioissaan. Lapsen dintd pyritddn saamaan kuuluviin ja
rohkaisemaan lasta ilmaisemaan mielipiteensd omissa asioissaan. Lapsi osallistuu omiin
palavereihinsa aina halutessaan omat voimavarat huomioiden. Lasta kannustetaan olemaan
aktiivisesti yhteydessd vastuusosiaalityontekijdinsd tai omaohjaaja voi myos tarvittaessa / lapsen
halutessa toimia lapsen ddnend vieden lapsen asioita aktiivisesti eteenpdin. Lapsen kanssa kdyddin
arjessa paljon keskustelua lapsen oikeuksista sekd mahdollisuuksista olla omassa eldmissidin

aktiivisessa roolissa.
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Miten varmistetaan, etti henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllon ja toimii

sen mukaisesti?

Henkilokunta on perehdytetty yksikon hoito- ja kasvatuskdytidntdihin sekd he ovat sitoutuneet
toteuttamaan niitd palvelusuunnitelman mukaisesti. Henkilokuntaa my0s tiedotetaan aktiivisesti seké
kannustetaan olemaan kiinnostuneita seuraamaan alaa koskevaa tiedottamista, lakiuudistuksia,
koulutusmahdollisuuksia ja tutustumaan lastensuojelun ja etenkin sijaishuollon siséltdihin
aktiivisesti. Henkilokuntaa informoidaan myds puitesopimuksista, joihin Taika on sitoutunut ja

kerrotaan millaisiin asioihin / palveluihin sopimuksissa on sitouduttu.

Sijoituksen aikana huomioidaan jo olemassa olevien lapsen kontaktien / hoitotahojen sdilyminen ja
tarpeellisuus sijoituksen aikana. Tarvittaessa lapsesta kirjataan ARTO- kartoitus, jossa lapsen
kokonaisvaltaista tilannetta arvioidaan ja titd tydvilinettd voidaan hyddyntédé yhteistyokumppaneiden

kuten esim. terveydenhuollon kanssa.

3.1.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa tehddén arvio lapsen tarpeista ja laaditaan HOKASU, joka tukee
jokaisen lapsen tarpeita hidnen kuntoutumisensa tueksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tekee
omaohjaaja yhdessd lapsen ja perheen kanssa. Omaohjaaja on oman ohjattavan lapsensa asiantuntija
ja on sitoutunut yksikdssd hoitoa ja kasvatusta tukevien suunnitelmien laadintaan ja noudattamiseen
yhdessd myo0s lapsen vastuusosiaalityontekijan kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan
lyhyemman aikavilin vélitavoitteita. Asiakassuunnitelmaan kirjataan pidemmaén aikavilin laajemmat
tavoitteet sijoituksen ajalle. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tarkastetaan aina asiakassuunnitelman
jilkeen ja sithen pdivitetddn wuudet tavoitteet sekd kirjataan viélitavoitteita. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma sisiltdd myos perheiden kanssa tehtdvén tyon suunnitelman. Perheiden kanssa
yhteisty0sséd, suunnitelmassa huomioidaan perheen ja lapsen vuorovaikutussuhteen ylldpitdminen,

perheen odotukset ja toiveet lapsen sijoituksen ajalle sekd perheen vilitavoitteet. Suunnitelmassa
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huomioidaan  myds  perheen  yksilolliset tarpeet  heiddn  kasvatushaasteissaan  ja
kasvatuskysymyksissddn. Perheiden kanssa tehtivélla tyolld pyritddn vastaamaan perhedynamiikasta

esille tuleviin arjen haasteisiin.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma péivitetddn myos aina, jos lapseen on kohdistettu lastensuojelulain

mukaisia rajoitustoimenpiteita.
3.2 Asiakkaan kohtelu

3.2.1 Itsemairaamisoikeus

Miten yksikossid vahvistetaan asiakkaiden itseméairaimisoikeuteen liittyvid asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta paiattda itse omista jokapaiviisisti toimista ja mahdollisuutta

yksilolliseen ja omannikoiseen elimain?

Lasten kasvatuksessa ja ohjauksessa Taikassa korostetaan yksilollisyyttd ja tastd keskustellaan lasten

kanssa myos sddnnollisesti lasten palavereissa.

Lapsilla on omat huoneet, jonne muilla ei ole oikeutta mennd ilman lupaa. Yksikon tavat sekd sddnnot
ovat kaikille lapsille selvdt ja he ymmartidvat ne sitoutumalla nithin omalta osaltaan toteuttaessaan
omaa ja muiden yksityisyyttd. Lasten kanssa yhdessd laaditaan heiddn omaa arkeaan tukevaa

toimintaa. Lasten mielipiteitd kuullaan ja toiveita pyritddn totuttamaan arjessa.

Lapsilla on oma henkilokohtainen puhelin kdytdssddn, jossa on myds internet-yhteys. Omalla
puhelimellaan he voivat olla halutessaan yhteydessd kavereihin ja ldheisiinsd sekd
sosiaalityontekijddnsa. Jokaiselle lapselle hankitaan tarvittaessa puhelinliittyma ja sijaishuoltopaikka
huolehtii liittymén lataamisesta kuukausittain. Lapselle voidaan tarvittaessa hankkia myos perus
dlypuhelin. Lapsilla on myds tarvittaessa kédytossé lastenpuhelin, jolla voi pitdd yhteyttd, jos omassa
puhelimen kdytdssd on rajoituksia. Lasten harrastuksia, kavereiden tapaamisia ja yhteydenpitoa

ldheisiin tuetaan sekd sithen kannustetaan.
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Yleisesti néhtdvilla lasten omalla ilmoitustaululla on sijoittavien hyvinvointialueiden yhteystiedot,
yleinen hétdnumero ja myrkytyskeskuksen numero. Taikan tavat / sddnndt 16ytyvdat myds

ilmoitustaululta sekd omavalvontasuunnitelma on samassa paikassa kaikkien saatavilla/ndhtavilla.

Olohuoneeseen on lisétty keviilla 2018 lasten oma kansio, josta 10ytyy lakeja, ohjeita, yhteystietoja,
palautelomakkeita ym. Taikaan ja sijaishuoltoon liittyvdd. Yleisesti ndhtdvilld olevassa kansiossa
pidetddn esilli myds jo ylld mainitut sijoittajakuntien yhteystiedot, yleinen héitdnumero,
myrkytyskeskuksen numero, valvovan viranomaistahon yhteystiedot, oikeusasiamiehen yhteystiedot
sekd malli / esikatseltava lomake oikeusasiamiehelle tehtéviéd kantelua varten. Lasten saatavilla on
samassa kansiossa tulostettuna poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma, lastensuojelulaki,
sosiaalihuoltolaki sekd lastensuojelun kisikirjan osia koskien lasten osallisuutta ja oikeuksia.
Kansiosta 10ytyy my0s paperiversiona yhdessd lasten kanssa tehdyt hyvdd kohtelua koskevat

suunnitelmat ja niiden aiemmatkin versiot.

Miti itsemadraimisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikossa on

sovittu ja ohjeistettu?

Taikassa noudatetaan vain lastensuojelulakiin perustuvia rajoitustoimenpiteitd tarvittaessa ja niiden
tarvetta arvioidaan aina yksilollisesti kunkin lapsen kohdalla. Taikassa on panostettu

ennaltaehkdisyyn ja suunnitelmallisuuteen.

Taikassa on kaytdsséd keskustelevan kulttuurin malli sekd DDP- tydote. Yksikossd pyritddn pitdimain
sadnnollisesti keskustelutuokioita seki lasten palavereja, joissa lasten kanssa yhdessi laaditaan arkea
tukevaa toimintaa. Toiminnalla on selkedsti havaittu olevan rajoittamistoimenpiteiden kayttoon
vahentdva vaikutus. Taikan toiminta on 1dpinékyvéa ja avointa. Toiminta tukee asiakkaan osallisuutta
omaan arkeen ja osallisuus omaan arkeen vidhentdd rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta.
Tavoitteenamme on, etté rajoitustoimenpiteitd ei tarvittaisi / niité tarvittaisiin mahdollisimman véhin,
yhdessd keskustelemalla pyritddn 10ytdméddn ratkaisu tilanteisiin. Jos rajoitustoimenpiteisiin

kuitenkin joudutaan turvautumaan, tehdddn se aina lasten hyvinvoinnin, kasvun ja kehityksen
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turvaamiseksi. Lapselle perustellaan aina rajoituksen tarkoituksenmukaisuus, kerrotaan lakiméiéreet
sekd lapsen oikeudet. Keskustelemalla rajoitustoimenpiteisti arjessa avoimesti, lisdtddn myos lasten
ymmarrystd ja omaa osallisuuttaan sekd mahdollisuuttaan vaikuttaa omaan arkeensa ja eldmainsa.
Tatd tukemassa on aina rajoitustoimenpiteen jélkeen tehtidvé lapsikohtainen arvio, joka kdydadn lépi
lapsen kanssa pohtien rajoitukseen johtaneita syitd, miten ne oltaisiin voitu vélttad, miten tilanteessa
olisi voitu mahdollisesti toimia toisen jne. Rajoitustoimenpide on aina viimesijainen puuttumiskeino

lapsen turvaamiseksi ja lapsen parhaaksi.
Taikassa on laadittuna ohjeistus rajoitustoimenpiteiden kaytostd sekd delegointisaanto.

Kasvatusjohtajan poissaolojen / vuosilomien ajaksi kasvatusjohtaja miédrdd erikseen erilliselld

ohjeella yhteydenpidonrajoituspditoksestd poissaolon ajan vastaavan hoito- ja kasvatustydnohjaajan.

3.3 Rajoittavat vélineet

Taikassa on hyvin vdhin rajoittaviksi laskettavia vélineitd kiytossd. Taikassa ulko-ovet ovat auki ja
ne lukitaan vain ydaikaan, mutta ne ovat sisiltd kisin avattavissa ilman avainta. Ohjaajien toimiston
ovi on lukittava eikd sinne ole lapsilla tai muilla ulkopuolisilla padsyéd. Vuorossa olevilla ohjaajilla
on avaimet hallussa. Taikassa my0s siivouskomero on lukittuna ja sielld lapsi asioi vain ohjaajan ldsnd

ollessa. Lukituissa tiloissa Taikassa sdilytetdin my0s vaaralliset aineet, tyokalut ym.

Rajoittaviksi vilineiksi voidaan laskea kéytossd oleva alkometri sekd pikahuumeseulat, joilla
huostaan otettuithin lapsiin voidaan kohdistaa tarvittaessa lastensuojelulain mukainen

rajoitustoimenpide henkilonkatsastus (puhalluskoe, virtsanéyte).

3.4 Hyvéa kohtelua koskeva suunnitelma

Taikassa hyvad kohtelua koskeva suunnitelma on tehty yhteistyosséd lasten kanssa syksylld 2020 ja
sitd on tarkastettu sen jdlkeen vuosittain. Lapset ovat pohtineet mm. sitd miké tekee Taikasta Taikan
ja millaista Taikassa on asua, miten heidit on kohdattu, heidén tarpeensa huomioitu, miten tulevat

kuulluksi ja ndhdyksi. Hyvén kohtelun suunnitelmasta on suunnitteilla taulumallinen versio aiemman
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hyvénkohtelun puun tilalle. Taulu olisi edelleen kaikkien ndhtdvilli Taikan olohuoneen seindlld
taideteoksena. Hyviai kohtelua koskeva suunnitelma on ldhetetty lasten vastuusosiaalitydntekijoille.
Voimassa oleva viimeksi laadittu hyvia kohtelua koskeva suunnitelma on omavalvontasuunnitelman

lisdksi erillisena liitteena.

Laadittu pvm: 23.8.2020 Tarkistettu pvm: 06/2024 Piivitetty pvm: 5/ 2025 Péivityksessi
01/2026

3.4.1 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelliin, jos epiasiallista

kohtelua havaitaan?

Omaohjaaja on lapsen tdrkein ja ldheisin aikuinen Taikassa. Omaohjaaja tuo tyétiimille esille
asiakkaan kohteluun liittyvid asioita ja varmistaa niiden késittelyyn ottamisen kaikissa havaituissa
tilanteissa. Omaohjaaja on velvollinen epdkohtia havaitessaan ilmoittamaan niistd viipymaétta
lahiesihenkildlleen, kasvatusjohtajalle. Jos epiasiallista kohtelua havaitaan, tapahtumat késitelldén
lapsen kanssa vilittdmaésti ja omaisia informoidaan heti sekd tarvittaessa ohjataan toimimaan
tilanteessa. Lisdksi asiasta informoidaan lapsen vastuusosiaalityontekijdd. Taikassa olemme pieni
titvis yhteis0, jossa jokaisella lapsella tulee olla turvallinen ja hyvd olla, kasvaa ja kehittya.
Epéasialliseen kohteluun puututaan heti ja kannustetaan lapsia tuomaan havaintonsa, kokemuksensa,

kuulemansa ja nikeménsa esille aikuisille, jotta asiaan voidaan puuttua sen vaatimalla tavalla.

3.4.2 Epaasiallisen kohtelun, haittatapahtumien ja vaaratilanteiden kisittely
Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai liheisensi kanssa Kisitelldiin asiakkaan

kokema epiasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Taikassa toiminnan ldpindkyvyys ja avoimuus on kaiken A ja O. Tapahtumista Taikassa ollaan
avoimia ja rehellisid sekd pyritddn vahvasti sithen, ettd lasten epéasiallista kohtelua, haittatapahtumia

tai vaarantilanteita ei sattuisi tai niitd sattuisi mahdollisimman vdhén. Jokaisesta tapauksesta pyritdin
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ottamaan opiksi ja muuttamaan toimintaa paremmaksi. Téssa tirkeédssd asemassa ovat lapset ja heiddn
laheisensd, joiden antama palaute on ensiarvoisen tirkedd. On myos tirkedd, ettd kaikista asioista
kyettéisiin puhumaan. Jos asioita ei tuoda esille, on niiden muuttamiseen tai korjaamiseen hankalaa
puuttua tai se aiheuttaa vahvaa epéluottamusta eri osapuolten vélille. Tapahtumat késitellddn aina
lapsi ja hdnen ldheisensd huomioon ottaen ja heidédn kohtaamisensa hienovaraisesti on tirke&a.
Tarkedd on myo0s se, ettd asiat késitellddn tuoreeltaan, mahdollisimman pian ilman viivytyksia.
Kasvatusjohtaja ja / tai toimitusjohtaja ovat vastuuhenkil6t koskien epéasiallisen kohtelun késittelya,
haittatapahtumia tai vaaratilanteita. Kaikkien tapahtumassa mukana olleiden kanssa tilanteet

kasitellddn ensi tilassa ja sithen varataan riittavésti aikaa.

3.5 Asiakkaan osallisuus

Miten asiakkaat ja heidin liheisensi osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan

kehittimiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta keratian?

Avoimella  keskustelukulttuurilla ~ pyrimme  saamaan  palautetta  tydskentelystdmme,
sijjaishuoltopaikastamme ja toiminnastamme arjessa jatkuvasti. Arjessa vilittdomdn palautteen
antamisen merkitystd korostetaan yhteisty6td tehden puolin ja toisin, jotta toiminta Taikassa vastaisi
mahdollisimman hyvin lasten edunmukaiseen tarpeeseen seké perheiden tarpeisiin. Lapset opetetaan
antamaan palautetta arjessa sddnnoéllisesti ja myds heitd opetetaan vastaanottamaan palautetta, niin

positiivista kuin rakentavaakin palautetta.

Palautetta saadaan jatkuvasti ja ldheisid sekd lapsia kuullaan heiddn arjessaan. Asiakaspalautetta
pyritddn kerddmaiin asiakaskyselyilld aina asiakassuhteen pédttyessd, jos se on mahdollista tilanne
huomioiden.  Vuosittain  on  omaisille ja  vastuusosiaalityontekijoille  suunnatuilla
asiakaspalautekyselyilld pyritty kerddméén palautetta kuluneen vuoden toiminnasta, mutta saatu
kirjallinen palaute on ollut vuosi vuodelta niukempaa. Saatu palaute on kisitelty aina tydyhteisossa

ja tarvittaessa toimintaa muokattu myos palautetta vastaavaksi / tukevaksi.
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Lasten palautetta kerdtdln padasiallisesti lasten palavereissa kirjaamalla palavereista muistio.
Palautetta on mahdollista antaa myds nimettdominé ja sitd varten lasten kansiossa on erilliset
palauutelomakkeet jokaisen saatavilla. Palautekyselyt ovat Taikassa kehittdmiskohteena ja niitéd

pyritddn muokkaamaan tarvetta vastaavaksi.
Miten saatua palautetta hyodynnetiiin toiminnan kehittimisessi?

Asiakaspalautteet, omaisten palautteet sekd vastuusosiaalityontekijoiden palautteet kiyddéin aina ldpi
tyOyhteisossd. Saaduista palautteista tehddin tarvittaessa yhteenveto esihenkildiden toimesta. Esille
tulleista havainnoista ja mahdollisista puutteista laaditaan kehittamistehtavat. Kehittdmisalueet
kdydadn henkilokunnan kanssa lépi ja laaditaan yhdessd muutostarpeet / ehdotukset, jotka otetaan

kéytdntoon soveltuvin osin.

Henkilokunnan palautteita otetaan vastaan arjessa, kehityskeskusteluissa, tyonohjauksessa seki
kirjallisesti  kerdttynd médrdajoin / tarvittaessa. Kasvatusjohtaja kdy ohjaajien kanssa
palautekeskusteluja arjen asioista, ohjaustyOstd, omaohjaajatydskentelystd sekd ottaa vastaan
kehittimisideoita tyon sujuvuuden ja mielekkyyden takaamiseksi. Toimitusjohtaja kiy
kehityskeskustelut henkilokunnan kanssa véhintdén 1-2kertaa vuodessa. Hén kerdd osaltaan
palautetta tyossdjaksamisesta, koulutustarpeista- ja toiveista sekd enemmin keskustelua
henkildstohallinnon nédkokulmasta henkilokunnan kanssa. Henkilokunnan palautekyselyja tarkoitus
kehittdd ja ottaa sddnnollisen tarkastelun alle vdhintddn vuosittain. Myos opiskelijoilta kerdtdan
palaute harjoittelujakson pééttyessd, joko kirjallisesti tai suullisesti. Tama kdydéédn lépi seuraavassa
tyoyhteisopalaverissa. Palautetta kerédtddn, jotta toimintaa voidaan kehittdd vastaamaan lasten,
omaisten ja yhteistybkumppaneiden toiveita laadukkaasta lastensuojelun sijaishuollon
toteuttamisesta. Kaikki palaute otetaan vastaan arvokkaana ja pohditaan tyOyhteisdssd jokaisen

palautteen sisdltod tarkoin.

Sosionomiopiskelija on tehnyt v.2023 Taikaan opinndytetyonddn sosiaalityontekijoiden

palautelomakkeen uudistamisen ja uuden lomakkeen palautteen kerddamiseen. Palautteen saaminen
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on palvelujen tuottamisen ja kehittimisen kannalta oleellinen kanava, joten pyrimme saamaan
palautelomakkeesta sellaisen, ettd se vastaisi mahdollisimman hyvin tarpeeseen, olisi helppo tayttaa
sekd sisdltdisi kattavat tiedot. Palautelomake ei ole kuitenkaan tuottanut tulosta palautetta keratessa

ja kirjallinen palaute vastuusosiaalityontekij6iltd on jadnyt saamatta.

3.6 Asiakkaan oikeusturva

Jos Taikaan sijoitettu lapsi ei ole tyytyvdinen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun
sijaishuoltopaikassaan, voi hdn tehdd muistutuksen Taikan vastuuhenkildlle, kasvatusjohtaja Maarit
Korpelalle tai johtavalle viranhaltijalle Satakunnan hyvinvointialueen erityispalvelujen
vastuualuejohtajalle Mari Levoselle. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa ja
muistutukset késitelldén ja nithin vastataan viimeistdén kuukauden kuluessa. Muistutuksella ei haeta
muutosta tehtyihin pddtoksiin, mutta se voi kuitenkin vaikuttaa toimintayksikon vastaisuudessa

toimimiseen vastaavissa tilanteissa seké vaikuttaa asiakkaiden kohtelemiseen.

Muistutuksen vastaanottaja: Sijaishuoltopalvelut Taika Oy / Vastuuhenkil; Maarit Korpela p.040-
706 4775 maarit.korpela@sijaishuoltotaika.fi

Satakunnan hyvinvointialue: Erityispalveluiden aluejohtaja Mari Levonen, p.044-701 6102,

mari.levonen(@sata.fi

Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot seka tiedot hiinen tarjoamistaan palveluista:

e Satakunnan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava / Jari Mikinen, sosiaaliasiavastaava

p.044-707 9132 sosiaaliasiavastaava(@sata.fi

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue / Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkil6)
Satu Laaksonen

p.09-41910230 Puhelinajat; ma ja ti klo 12-15. ke ja to klo 9-11.

sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
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e Linsi-Uudenmaan hyvinvointialue / Jenni Henttonen, Terhi Willberg, Anne Hilander

(ma ja to) seki Katri Tuomi-Andersson
p.029 151 5838 puhelinneuvonta ma klo 10-12, ti-to klo 9-11.

sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

e Varsinais-Suomen hyvinvointialue / Potilasasiavastaava
p.02-313 2399 puhelinaika ma.-pe klo 8-15.30. Puheluun vastaa vuorossa oleva
potilasasiavastaava.

potilasasiavastaava@varha.fi

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen
liittyvissd asioissa, avustaa muistutuksen tekemisessd, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii
asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi, seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman

kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle.

3.6.1 Muistutusten, kanteluiden ja muiden valvontapditosten késittely ja huomiointi toiminnan

kehittdmisessi

Sijoitetulla lapsella tai hanen ldheisillddn on oikeus tehdd kokemistaan epékohdista kantelu Lupa- ja
valvontavirastoon. Lupa- ja valvontavirasto voi joissain tapauksissa siirtdd asian késittelyn
muistutuksena takaisin toimintayksikkoon, jota kantelu koskee tai siirtdé asian késiteltdvaksi Lupa-
ja valvontavirastoon (alk. 1.1.2026). Myos eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston

oikeuskansleri ylimpind laillisuusvalvojina voivat késitella kanteluita.

Muistutuksista ja kanteluista tiedotetaan valittomaisti vastuuhenkil6ille, jotka paittdvat tilanteen

vaatimista toimenpiteista.

Muista valvontapddtoksistd ja niihin vastaamisesta / reagoinnista yksikon esihenkil6illd on vastuu ja

Taikan esihenkilot (kasvatusjohtaja sekd toimitusjohtaja) osallistuvat Taikassa tehtyihin
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valvontakdynteihin sekd vastaavat mm. toimitettavasta materiaalista valvontakédynteihin liittyen.
Yksikon toimintaa koskevat toimenpiteet késitelldén henkilokunnan kesken henkilokuntapalaverissa.
Tehdyistd toimenpiteistd laaditaan muutosehdotukset, jotka otetaan kdytt6on. Muutosehdotuksista

tehdéddn ohjeistukset ja ne siirtyvit kdytdntdon myos toiminnan tasolle.

Tavoiteaika muistutusten kisittelylle: Muistutukset pyritddn késitteleméddn aina viivytyksettd,

mutta kohtuullinen aika muistutusten késittelylle on kisitelld ne kuukauden sisélla.

Lupa- ja valvontavirasto;

1.1.2026 alkaen toimintansa aloittanut valtakunnallinen ja monialainen valtion keskushallinnon
viranomainen, joka hoitaa useita aloja koskevia lupa-, valvonta-, rekisterdinti-, toimeenpano- ja
ohjaustehtivid. Hoitaa jatkossa kaikki asiat, jotka aiemmin olleet Valviran, aluehallintovirastojen jne.
hoidossa.

Postiosoite; PL 20, 13035 LVV

Kirjaamo; kirjaamo@lvv.fi

Puhelinvaihde; 0295 254 000 (arkisin klo 8-16)

Toimipaikat (asiakirjojen vastaanotto ja yleisneuvonta auki arkisin klo 8-16.15)
- Satakunta, Pori Yrjonkatu 6, 28100 Pori
- Varsinais-Suomi, Turku Kulttuurikuja 1, 20800 Turku
- Uusimaa, Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki
Kantelut, Sosiaali- ja terveysasioiden asiakaspalvelu; asiakaspalvelu@lvv.fi, p.0295 256 930 (ma-pe

klo 9-15)

Eduskunnan oikeusasiamies:

www.oikeusasiamies.fi/lapset sivulta l0ytyy erillinen lomake kantelun tekemiseen.

Oikeusasiamiehen kanslia
p.09 4321 (Numerosta vastaa “eduskunta-riksdagen”. Kerro, ettd sinulla on asiaa oikeusasiamiehen

kansliaan)
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Kéyntiosoite: Arkadiankatu 3, 2.kerros, Helsinki
Postiosoite: oikeusasiamiehen kanslia
00102 Eduskunta

oikeusasiamies(@eduskunta.fi

www.oikeusasiamies.fi

Eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kédéntyi, jos epdilee, ettd viranomainen tai virkamies ei
ole noudattanut lakia tai tayttdnyt velvollisuuksiaan tai epdilee, ettd perus- ja ihmisoikeudet eivit ole

toteutuneet asianmukaisesti.

Lastensuojelulain 22§ mukaan lapselle tulee méérata edunvalvoja, jos huoltaja ei voi puolueettomasti
valvoa lapsen etua. Edunvalvojan méédrdédminen voi olla tarpeellista lapsen asian selvittimiseksi tai
lapsen edun turvaamiseksi. Nidin toimitaan myos sijoitettujen lasten kohdalla. Hakemuksen
edunvalvojan madrddamiseksi tekee yleensd lapsen vastuusosiaalityontekijd, jolla on viimekidessa
velvollisuus  huolehtia, ettd lapselle edunvalvojaa haetaan tarpeen niin  vaatiessa.

Edunvalvontaméairdyksessd mdidritellddn erikseen edunvalvojan tehtdvdt ja tarve kunkin lapsen

kohdalla.
3.7 Henkilosto

3.7.1 Hoito- ja kasvatushenkiloston miéra, rakenne ja riittivyys

Mik: on yksikon hoito- ja kasvatushenkiloston médri ja rakenne?

Vakituisen henkilokunnan mééra Taikassa on omavalvontasuunnitelman péivityshetkelld kahdeksan
(8). Henkilokuntaamme kuuluu viisi (5) naista ja kolme (3) miesti. Pddasiallisesti tyotd tehdidn
kolmessa vuorossa ja henkilokuntamitoitus on yli lain vaatimuksen (henkildstomitoitus perustason
yksikossd on 1,0.). Sairaanhoitajamme tekee 80% tyOaikaa ja hinen ty6tddn tukevat sekd siind

auttavat omaa koulutustaan vastaavasti yksikon ldhihoitajat. Sairaanhoitajan vastuualueena edelleen
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sdilyy turvallisesta lddkehoidon toteutumisesta vastaaminen sekid tiivis lasten terveydenhuollon

asioiden seuranta.

Koulutusrakenne Taikassa:

Sairaanhoitaja (AMK) 1kpl

Sosionomi (AMK) kasvatusjohtaja + 3kpl
Lihihoitaja 3kpl

3.7.2 Syjaisten kédyton periaatteet

Mitka ovat sijaisten kiyton periaatteet?

Sijaisia kdytetddn aina tarpeen vaatiessa. Sijaisille on tarvetta lisdhenkilostoné tydvuorovahvuuteen,
sairaustapauksissa sekd lomien aikana. Periaatteena on 10ytdd sijaiset, jotka pystyvit sitoutumaan
Taikaan pidemmaéksi aikaa ja tulevat tutuiksi, niin lapsille kuin henkil6kunnallekin. Listoillamme on
aina vihintddn kolme (3) talolle tuttua sijaista, jotka auttavat vuosilomien ja sairastapausten aikana.
Lisad sijaisia on pyritty ja pyritddn rekrytoimaan tilanteiden vaatiessa. Osa sijaisistamme on ollut

kéytettdvissimme dkillisiin sijaistarpeisiin jo useita vuosia.

3.7.3 Henkilostovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Huomioidaan lakimédrdinen henkildston tarve, seitsemén (7) vakituista sekéd pidetdén ylla riittdvad
sijaisten mddréé, jotta voidaan varautua ennalta arvaamattomiin henkildstotilanteisiin. Huolehditaan
esihenkilo- / tyOnantajataholla tyontekijoiden hyvinvoinnista ja tyOssdjaksamisesta mm.
tyovuorosuunnitelulla, sddannoélliselld tyonohjauksella, kehityskeskusteluilla ja péivittdiselld arjen

kohtaamisella.
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3.7.4 Vastuuhenkilén / ldhiesihenkildiden tehtdvien organisointi, ajankdyttd ja sen riittdvyys
lahiesihenkil6tyohon

Tyovuorosuunnittelulla sekd arjen tyotehtdvien jakamisella pystytddn vaikuttamaan organisointiin
siten, ettd ldhiesihenkilotyohon jaa  riittdvdsti aikaa. TyOvuoroissa on  suunniteltu
sairaanhoitajallemme pé&asiallisesti vilivuoroja (n.klo 10-16/17 vilille), joissa hén pystyymy0s
hoitamaan terveydenhuollon asioiden edistdmistd virka-aikana. Néin ollen kasvatusjohtajalle jiisi

aamuvuoroistaan aikaa kehittdmistyolle sekd yksikon vastuuasioihin liittyviin tehtéviin.

3.7.5 Riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtdvissd tydskentelevan henkildston maara

Tarpeen mukaan henkildstomaérdaa on mahdollista tilapdisesti lisdtd. Taikassa tuki- ja avustustehtivia
el padsdintoisesi ole vaan lapset ovat fyysisesti omatoimisia ja selvidvit arjesta normaalin
henkildstomitoituksen ohjauksella ja tuella. Erityistilanteisiin kuten hatkareissuista atheutuviin
lisdhenkilostoresurssin tarpeisiin pyritddn vastaamaan joustavalla otteella ja huomioimaan &dkillinen

tarve tydvuorojen mahdollisilla muutoksilla.

3.7.6 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Valitessa henkilostod Taikaan huomioimme lain vaatimukset koulutusrakenteesta, varmistamme
tyontekijoiden ammattioikeudet Lupa- ja valvontaviraston ammattihenkiloiden keskusrekisteristi
JulkiTerhikistd sekd huomioimme tydokokemuksen, alalle soveltuvuuden ja hakijan oman
mielenkiinnon alaa kohtaan. Namé ehdot tayttdvat henkil6t haastatellaan ja tarkastellaan, kuka on
sopiva aikuisen roolimalli sekd kasvattaja Taikan lapsille. Pohdimme persoonan sopivuutta monelta
kannalta; tydyhteisdon ja talomme tapoihin sopeutuminen, eliménasenne, elaminkokemus, omaako
hén taitoja, joihin Taikassa kaipaamme vahvistusta jne. Piddmme tdrkednd aktiivista eldméntapaa
monella eldmén osa-alueella, niin tdissd kuin vapaa-ajallakin, silld uskomme télld olevan vaikutusta

my0s tychyvinvointiin.
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Tyontekijoiltd edellytetdén rikosrekisteriotetta lasten kanssa tyoskentelyyn soveltuvuudesta ennen
tyosuhteen alkua. Ote tarkastetaan vastuuhenkilon eli kasvatusjohtajan toimesta. Rikosrekisteriotteen

edellyttdmisestd ilmoitetaan tydnhakuilmoituksessa.

3.7.7 Henkiloston perehdyttdminen ja tdydennyskoulutukset

Perehdyttdmistd varten Taikassa on koottuna oma kansio, joka ohjaa toimintaamme, tyotekijoitd,
sijaisia ja opiskelijoita alkuvaiheessa. Kansioon on koottuna lakeja ja sdéddoksid, turvallisuusohjeita
jne. sekd tiivistd kattausta siitd mitd lastensuojeluyksikdssd toimiminen pitdd sisdllddn.
Omavalvontasuunnitelma on kuitenkin kattavin perehdytyksen l1dhde ja sithen on koottu Taikan
toiminta kokonaisuudessaan. Uuden henkilon aloittaessa tyoskentelyn Taikassa, hdnet perehdytetdan
yhden ihmisen ohjaamana muutaman pédivin ajan. Perehdyttimisen tukena on samalla
perehdyttdimislomake, jotta varmistutaan kaikkien tdrkeiden asioiden olevan uuden tyontekijén
tiedossa. Perehdyttimisen ajan on henkilostovahvuuteen lisdtty mahdollisuuksien mukaan yksi
thminen. Arjen perehdyttimiseen on tehty erillinen “Pikaperehdytystd arkeen” koonti, jossa on kayty

aivan arkiset asiat 1dpi kuten kauppakiynnit, apteekkiasioinnit, puhelimen kaytto jne.

Henkilokunta on sitoutunut vaitiolovelvollisuuteen my0s erilliselld kirjallisella sopimuksella, joka

turvaa asiakkaiden, yhteistyOkumppaneiden, yrityksen ja henkildston asioiden salassapidon.

Henkilokunnalle on laadittu oma koulutussuunnitelma vuosittain ja he voivat itse vaikuttaa siihen.
Jokainen voi omista tarpeistaan ja toiveistaan kertoa. Millaisia oman ammattitaitonsa
kehittdmistoiveita on ja mille osa-alueelle tyossdén haluaa lisdé tietoa. Yhdessd etsimme sopivia
koulutuksia vastaamaan tarpeita ja toiveita. Kehitimme henkilostomme osaamista mahdollisimman

monipuoliseksi ja palveluitamme tukevaksi.

Jokainen tyontekijdmme kouluttautuu vuosittain ja hinelli on myods oikeus sovittuun mairdin
palkallista opiskelua, jos hdn piivittdd koulutustaan niin, ettd sen katsotaan tukevan omaa tyota.

Sadnnollisissd kehityskeskusteluissa kdyddén 1dpi koulutustoiveita / tarpeita.
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4 TOIMITILAT

4.1 Toimitilat, vdlineet ja tilojen kdyton periaatteet

Sijaishuoltopalvelut Taika Oy sijaitsee Raumalla Kollassa. Kdytossimme on entisen ratsastuskoulun
tilat asuinrakennuksineen. Asuinkiinteistossimme neliditd on 284. Jokaisella talon lapsella on oma
huone (13-15m2), joka huoneessa on vdhintdéin yksi ikkuna, osassa huoneista kaksi. Huoneet ovat
valmiiksi kalustettu perushuonekaluilla: sénky, koulupoyté, yopoytd, vaatekaappi, kirjahylly / lipasto.
Lapsi voi tuoda tullessaan haluamiaan tavaroita ja sisustaa niilld huonettaan mieleisekseen. Voimme
my0Os kdydd lapsen kanssa hankkimassa juuri hénen huoneeseensa sopivia tavaroita ja
sisustuselementtejd. Meille on tirkeda, ettd lapsi kokee huoneen omakseen ja viihtyy sielld. Lapsen
mahdollisesti ollessa poissa talosta, ei sinne majoiteta muita. Lapsen huonetta kunnioitetaan hinen
henkilokohtaisena omana tilanaan ja jos huoneessa on tarvetta kdyda lapsen poissa ollessa (esim.
paloturvallisuusasiat) kysytdén lapselta aina lupa kdyda huoneessa. Lapsen omaan huoneeseen ei ole
muilla lupaa menné ilman huoneen asukkaan suostumusta. Lapsi voi kutsua kavereitaan kyldan ja
omaa huonetta on varmasti mukavampi esitelld, kun sen on saanut laittaa mieleisekseen. Ennalta
sovitusti kaverit voivat tulla yokyldédn ja yopyd varavuoteella lapsen huoneessa tai bindérissa. Lapsen
sisarukset voivat my0s vierailla Taikassa ja yOpyd varavuoteella lapsen omassa huoneessa /

bandarissa.

Lisdksi Taikassa on runsaasti yhteisié tiloja tekemiseen ja toimimiseen sisétilojen liséksi kuten esim.
laajat tilat eri harrastusmahdollisuuksiin. Tonttimme on rauhallisella paikalla ja silld on kokoa ldhes
kaksi hehtaaria. Yhteisollisyys on tirked osa toimintaamme ja yhteiset tilat antavat mahdollisuuden

kokoontua yhteen isommallakin porukalla.

Talossamme on erillinen keittié ruuanlaittoa ja -sdilytystd varten. Ruokailutilamme on oleskelutilan
yhteydessd ja pdydéstd 10ytyy paikat kaikille. Oleskelutilamme sohvalla on tilaa kaikille
rentouttavaan tv:n katseluun tai pelailuun. Lisdksi meilld on erillinen huone “béndéri”, joka on lasten

toiveiden mukaan muutettu toiseksi tv-huoneeksi. Bandérin yksi seind on liitutaulua ja sithen on

28


http://www.sijaishuoltotaika.fi/

Sijaishuoltopalvelut Taika Oy
Saarkartanontie 68 C

26560 Kolla

p-040-1250860

Fax. 02-823 3444
www.sijaishuoltotaika.fi

mahdollisuus taiteilla omia kuviaan ja kirjoituksiaan. Talossamme on tilava sauna ja kylpyhuone,

sekad tilat pyykinpesulle ja kuivatukselle. Sauna lampenee aina tarvittaessa.

Talomme perhehuone, joka on ollut vierailijoiden yOpymistd varten, on poistettu véhdisen
kéyttoasteen vuoksi 2015 kokoustilaksi. Perheiden majoitus jarjestetdén hotellimajoituksella

Raumalla sijaitsevissa hotelleissa ja sopimusten mukaisesti Taika kustantaa majoituksen perheille.

Taikalla on kiytossd pakettiauto, jossa on mahdollista kuljettaa yhtdaikaisesti seitsemén (7) lasta ja

kaksi ohjaajaa. Paketti auton takaosassa penkkipaikat on kuudelle, edessé kahdelle + kuljettajalle.

Taikassa tehdddn sddnnéllisesti viranomaisten tarkastuksia, siséltden palo- ja pelastusviranomaiset,
terveystarkastusviranomaiset, tydsuojeluviranomaiset sekd ennalta sovitut ja mahdolliset ennalta
sopimattomat valvovien sijoittajahyvinvointialueiden tarkastuskdynnit. Suunniteltuja ohjaus- ja

valvontakiyntejd on hyvinvointialueilta vuosittain.

4.2 Teknologiset ratkaisut

Mitid kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kiyttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja

yksikolld on kiytossidan?

Hevostallin puolella on kulunvalvontaan kamera, joka voidaan tarvittaessa laittaa pdille. Kamera
ndyttdd kuvan tarvittaessa talon puolelle. Lasten omaan kéytt6on tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja
ei ole kiytossd. Lapsilla on padsddntdisesti oma puhelin, ellei sithen ole lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteitd kohdistettuna. Lapsella on pédédsdantdisesti puhelimessaan toimiva
internetliittymd ja mahdollisuus kdyttdd puhelintaan itsendisesti. Lasten ja heidin huoltajiensa sekd
sosiaalitydntekijan kanssa sovitulla tavalla myos huoltajat voivat huolehtia lapsen puhelimenkéytosta
ja liittymékustannuksista. Lapsen on mahdollista tuoda omaan huoneeseen myds tietokone,
pelikonsoli tms, elleivit ne haittaa sijaishuollon tarkoituksen toteutumista. Taikassa on yhteisessd
kéytossd Playstation- pelikonsoli sekéd lasten kdyttoon annettavia kannettavia tietokoneita, joita voi

kéyttdd mm. opiskeluun tai sovitusti ennalta keskustellen lapsen tarpeista kayttda tietokonetta.
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Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kiaytossi olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

hilytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ei kéytossd olevia turva- tai kutsuntalaitteita. Kommunikointi tarvittaessa voi tapahtua lapsen ja

ohjaajien puhelimien vilityksella.

4.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuviilineiden ja terveydenhuollon laitteiden

hankinnan, kidyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Apuvilineiden ollessa kidytdssd niiden hankinta, kidyttdohjeistukset sekéd huolto-ohjeet on kirjattuna
lapsen asiakastietoihin. Jokainen ohjaaja on velvollinen perehtyméédn lapsen kéytdssd oleviin
apuvilineisiin ja terveydenhuollon laitteisiin. Lapsella on oma terveyskansio minne ko. asiakirjat ja
ohjeistukset voidaan tallettaa manuaalisesti. Sdhkdiseen Nappula jdrjestelmain lapsen tietoihin on

mahdollista tallentaa tarvittavat seurannat ja ohjeistukset.

Miten varmistetaan, etti terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdain asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Kaikki aikuiset ovat velvollisia huolehtimaan apuvilineiden kaytostd, toimivuudesta ja
turvallisuudesta seké ohjeistusten ajantasaisuudesta. Jokainen on velvollinen perehtyméén laitteisiin
sekd apuvilineisiin, jotta jokaisella on ajantasainen tieto siitd, ettdi mahdolliset vaaratilanteet

huomioidaan / ennakoidaan tai apuvélineiden toimivuus seké turvallinen kiyttd voidaan varmistaa.

Ladkinnillisistd laitteista annetun lain 33§:n 1.momentin mukaan tapahtuneista ladkinnéllisten
laitteiden vaaratilanteista tulee ilmoittaa Fimealle sekd valmistajille, valtuutetulle edustajalle,

maahantuojalle ja jakelijalle.
Sijaishuoltopalvelut Taika Oy:n CE-merkityt tuotteet:

o kertakdyttokdsineet
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e Omron verenpainemittari

e Microlife Non Contact otsakuumemittari

e FFP2 hengityssuojaimet

e Zekler kasvovisiirit

e lddkedosetit (viikko/pvé/annos)

e tidikampa

e Antiseptinen suihke

¢ In vitro-diagnostinen pikatesti SARS-CoV-2
e AllTest monihuumetestiliuskat ja —seulat

e ZeroPoint5 alkometri

e Mesoft kuitukangastaitos Scm*5Scm

e Mesoft kuitukangastaitos 7,5cm*7,5cm

e Mesoft kuitukangastaitos 10cm*10cm

e Mepore imukykyinen sidos 6cm*7cm

e Jelonet rasvataitos 10cm*10cm

e Sorbact bakteereja sitova nauha

e Hypafix kiinnityssidos

e Comprilan kompressiosidos 6cm*5m

e Comprilan kompressiosidos 8cm*5m

e Leukoplast kiinnittyva kuitukangas 10cm*2m
e Hydrokolloidilaastari (rakkolaastari) 7cm*4,5cm
e Salvequick joustava laastari (leikattava)

e Salvequick vettd ja likaa hylkivé laastari 22kpl
e Silmékylpy 500ml x 2

e Ice Power kylmégeeli

e ensiapupakkaus:
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- kangaslaastari

- elastinen sideharso

- Mesoft kuitukangastaitos 7,5cm*7,5cm
- Jomo ice pikakylméapussi

- antiseptinen liuos

- micropore ihoteippi

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Erik Viuhkola, toimitusjohtaja p.040-773 0094, erik.viuhkola@sijaishuoltotaika.fi

Maarit Korpela, kasvatusjohtaja p.040-706 4775, maarit.korpela@sijaishuoltotaika.fi

Riikka Raski, sairaanhoitaja 040-125 0860, ohjaajattaika(@gmail.com

5 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

5.1Asiakastietojen késittely

Asiakastietojen késittelystd on laadittuna erillinen ohjeistus perehdytyskansioon, joka ohjeistaa
asiakirjojen dokumentointiin ja arkistointiin. Asiakastietojen késittelyyn perehdytetddn jokainen
Taikassa asiakastietojen kanssa tekemisissd oleva henkilo (vakituinen henkilokunta, sijaiset,
opiskelijat). Asiakastietoja késitellddn lainsddddnndn, ohjeistusten ja viranomaismaérdysten
mukaisesti sekd jokainen kisittelee niitd tyotehtdviensd vaatimalla tavalla. Tyontekijoille luodaan
omat henkilokohtaiset tunnukset Nappula- asiakasjirjestelmadn. Kidydadan lavitse lakiméareet seka
toimintatavat. Asiakirjojen luovutuksesta sijoituksen pddttyessd on myos laadittuna erillinen

ohjeistus. Noudatetaan hyvinvointialueiden ohjeistuksia.

Taikassa jokaisella lapsella on oma virallinen kansio, johon kerdtddn hédnen sijoituksensa aikana
kaikki  dokumentointi, kuten hoito- ja  kasvatussuunnitelmat, asiakassuunnitelmat,

kuukausiyhteenvedot, KELA- / pankki- / posti- /poliisi- / vero- asiakirjat, lapseen kohdistuneet
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rajoitukset ja seuraamukset, sijoituksen aikana tehdyt hankinnat, kouluasiat sekd poikkeamat. Kaikki
lapsen tiedot, asiakirjat ja paperit arkistoidaan hénen sijoituksensa ajalta. Sijoituksen paityttya
lapselle kootaan itsendistymiskansio, jonne asiakirjat siirretddn ja toimitetaan sijoittavan kunnan
sosiaalityontekijdlle, misté lapsella on oikeus asiakirjojaan pyytdd. Omaohjaajat ovat vastuussa lasten
sijoituksen aikana lapsen asiakirjojen arkistoinnista, ja dokumentointi péivittiisraporttiin kuuluu

jokaiselle vuorossa olevalle ohjaajalle.

Jokaisella lapsella on erikseen terveyskansio, jonne kerdtdin hinen sijoituksensa aikana
kouluterveydenhuollon seurannat, reseptit, tiedot ladkityksisti, sairauksista ja muu lapsen terveyteen
liittyvd tieto. Nappula- tiedonhallintajirjestelméén kirjataan lapsen tietoihin tarvittaessa paino,

verenpaine, ravitsemus ja muut seurannat osana terveydenhuollon seurantaa.

Kaikki lasten asiakirjat ja kansiot sdilytetdén ja arkistoidaan paloturvalliseen lukittuun kaappiin, joka

sijaitsee lukittavassa ohjaajien toimistossa.
Taikassa on laadittuna myds erillinen tietoturvaseloste.

Vuoden 2026 aikana asiakaskirjaukset siirtyvdat myos Taikassa Kanta-palveluihin, joten papereiden

arkistointi vahenee/loppuu kokonaan kaikkien tietojen tallentamisen siirtyvén sdhkdiseen muotoon.

5.2 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijit perehdytetiiin asiakastyon kirjaamiseen?

Tyontekijoiden perehdytysvaiheessa asiakastyon kirjaamiseen perehdytetddn huolellisesti.
Asiakastyon kirjaamisessa on tirkedd huomioida kirjaustapa ja se, ettd lapsi saa hénesta kirjatut tiedot
halutessaan sijoituksen paityttyd néhtiviksi. Kirjaamisen merkitys nousee tdssd isoon osaan ja voi
muuttaa myds lapsen késitystd hénen sijoitusajastaan. Asiakastyon kirjaamisen on oltava asiallista,

faktaperusteista ja totuudenmukaista.

Taikassa kirjaamista ja dokumentointia tapahtuu edelld kuvatun mukaisesti niin manuaalisesti

paperimuodossa kuin myos sdhkdisesti.
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Jokaisesta lapsesta Kkirjoitetaan pdivittdistd kattavaa raporttia sdhkoiselld Nappula -
tiedonhallintajérjestelmalld, johon kuuluu internet-yhteyden avulla kdytettdvilld palvelimella oleva
ohjelmistopalvelu ja siihen liittyvit tuki- ja ylldpitopalvelu seké jarjestelmén palvelut. Nappulaan on
tulossa vuoden 2026 aikana Kanta- yhteys, joten jatkossa kaikki kirjaaminen tapahtuu sdhkdisessa
muodossa. Sijoituksen ajalta kertyneet dokumentit luovutetaan viimeistdin sijoituksen padtyttya
lapsen sosiaalityontekijille, joka arkistoi ne edelleen kunnan tiloihin. Lapsesta kirjoitetaan
omaohjaajien toimesta kuukausittain kuukausikooste, joka ldhetetddn vastuusosiaalityontekijille
turvapostilla ja vastuusosiaalityontekijan kanssa asiakassuunnitelmassa ennalta sovituille tahoille

(vanhemmat / huoltajat / 1dheiset).

Omavalvonnan asiakirjoja ei liitetd omavalvontasuunnitelmaan, koska omavalvontasuunnitelma on
julkisesti esilld pidettdvi asiakirja, eikd siithen kirjata yksityisyydensuojanpiiriin kuuluvia asiakasta

koskevia tietoja.
Miten varmistetaan, etti asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymitta ja asianmukaisesti?

Dokumentointiin pyritddn jokaisessa tyovuorossa varaamaan aika, jotta asiakastyon kirjaaminen
tapahtuisi viipymattd. Nain véltytddn mahdollisilta unohduksilta, ajan kulumisesta johtuvilta
asiavadristymiltd ja pyritddn saamaan tapahtumat / tiedot mahdollisimman tarkasti ja ajantasaisesti
dokumentoitua. Kirjaamista pyritddn tekeméddn pitkin tydvuoroa, aina mahdollisimman tuoreeltaan
tapahtuneesta. Kirjaamisen ajantasaisuuden mahdollistamiseksi yksikossd on kéytossd kaksi
tietokonetta, joille on asennettu Nappula- tiedonhallinta jarjestelma asiakaskirjauksia varten. Myos
vastuuhenkil6lld / kasvatusjohtajalla on oma tydtietokone Nappula- jarjestelmilld, joka mahdollistaa

tyonteon / kirjaamisen myds silloin, kun hén ei ole yksikdssa paikalla.

Miten varmistetaan, etti toimintayksikossi noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyvi lainsiidantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismairayksia?

Lasten péivittdisraportoinnit luetaan jokaisessa tydvuorossa. Jokainen ohjaaja on velvollinen

huolehtimaan, etti kirjaukset on tehty asianmukaisesti ja huomauttamaan mahdollisista asiavirheistd
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sekd mahdollisista tarvittavista korjauksista. Nappula- jérjestelmdén on mahdollista kirjata
takautuvasti kirjauksia seki vield lisdtd ja muokata kirjauksia kolmen vuorokauden ajan. Tdmén ajan
jéilkeen esihenkil6illd on vield mahdollisuus muokata / korjata kirjauksia. Kirjaukset tarkistetaan
viikoittain lauantain ja sunnuntain vilisen yovuoron toimesta, ettd merkinnit kuluneelta viikolta on
ajantasaisesti kirjattuna jokaisen lapsen osalta ja loppuun saatettuina. Muokkauksista / korjauksista
jdad aina merkintd tietojirjestelméddn, kirjautuneen henkilon tiedot sekd muokkausaika.
Tietoturvallisuusasioihin on jokaisella tyontekijélld velvollisuus perehtyd ja sitoutua seki tutustua
lakeihin ja asetuksiin kirjaamiseen ja dokumentointiin liittyen. Tietoturva-asiat otetaan Taikassa
vakavasti ja niiden noudattamisesta huolehditaan varmistamalla asianmukaiset turvallisuustoimet
liittyen kirjaamiseen, dokumentointiin, salassapitoon, tietojen havittdmiseen sekd sdilyttdmiseen.
Taikassa tietokoneet, puhelimet ja nettiverkot ovat suojattuja salasanoilla. Salasanat sdilytetddn myds
turvallisesti ohjaajien lukitussa toimistossa salasanan takana olevassa tietokoneessa, joka ei ole

yhdistettynd internet verkkoon sekd paloturvallisessa lukitussa arkistointikaapissa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kisittelyyn ja tietoturvaan

liittyviasti perehdytyksesti ja tiydennyskoulutuksesta?

Tietoturvavastaava huolehtii ajantasaisen tiedon saattamisesta tyOyhteison tietoon. Opiskelijjoille ja
harjoittelijoille on oma rajattu padsy asiakastietojdrjestelmdén. Perehdytyksen yhteydessd
huolehditaan henkilGtietojen késittelyyn ja tietoturvaan liittyvdstd kattavasta ja riittdvéstd
perehdytyksestd. Jokainen vuorossa oleva vakituinen tyontekiji on velvollinen huolehtimaan

ajantasaisuudesta liittyen tietoturva-asioihin sekéd osallistumaan tarvittaviin koulutuksiin.

Henkildtietojen tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan asianmukaisesti valvontaviranomaiselle ja

rekisterdidyille.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Erik Viuhkola, toimitusjohtaja p.040-773 0094, erik.viuhkola@sijaishuoltotaika.fi
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Onko yksikolle laadittu salassa pidettiavien henkilotietojen kisittelyd koskeva seloste?

Kvlli Ei

6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Riskienhallinta

Sijaishuoltopalvelut Taika Oy:ssd riskien hallinnassa sekd omavalvonnassa huomioidaan seuraavat
osa-alueet; fysikaaliset riskitekijat, fyysiset riskitekijit / kuormittavuustekijit, psykososiaaliset
riskitekijat,  tapaturmavaaratekijiat, = ulkopuoliset  uhkatekijdt  sekd  tietoturvaan  ja
asiakasturvallisuuteen  vaikuttavat  riskitekijét. Ladkehoidon  riskit  on  Kkiésitelty

ladkehoitosuunnitelman osuudessa.

Epékohtiin viliton puuttuminen on iso osa asiakasturvallisuutta, hyvdd laadukasta lastensuojelun
sijaishuoltoa sekd tydturvallisuutta. Henkilokunta tydskennellessdén sijaishuollon asumisyksikossa

on sitoutunut huolehtimaan sijoitettujen lasten turvallisuudesta sekd asianmukaisesta kohtelusta.

Taikassa on palo- ja pelastusviranomaisen laatimat voimassa olevat palo- ja pelastussuunnitelmat. Ne
on laadittu selkeiksi ja ne kdydddn Taikan lasten kanssa lépi tarkkaan, jotta jokainen osaa toimia

turvallisesti tilanteen niin vaatiessa.

Kéytdnnon harjoituksia jarjestimme sddnnollisesti koko vielle, lisdksi palohidlytinjdrjestelmdamme

testataan sadnnollisesti kerran kuukaudessa.

Turvallisuudesta vastaa:

Erik Viuhkola, toimitusjohtaja p.040-773 0094, erik.viuhkola@sijaishuoltotaika.fi

6.1.1 Fysikaaliset riskitekijat

Fysikaalisisia riskitekijoitd ovat mm. meluhaitat, limpdétilaan liittyvét haitat, ilmanvaihto-ongelmat,

valaistukseen liittyvit haitat, mahdolliset tarini- tai siteilyhaitat. Taikassa huolehdimme fysikaalisista
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riskitekijoistd arjessamme ja kiinnitimme huomiota mahdollisiin epdkohtiin sekd toimimme niiden
korjaamiseksi mahdollisimman nopeasti. Fysikaaliset haitat voivat monilta osin vaikuttaa niin
tyoturvallisuuteen kuin asiakasturvallisuuteen ja ne tulee ottaa vakavasti péivittdisessd arjessa. Mm.
tydolosuhteiden  asianmukaisesta ~ huolehtimisesta ~ kesdaikaan  (ldmpoétilan  sditelyt)
ilmalampopumpulla seki talviaikaan (ilmaldampopumppu ja puuldmmitys sahkolammityksen tukena)
ovat tdrkedd yleisen hyvinvoinnin kannalta. Valaistuksen merkitys korostuu tarkkavaisuutta
vaativissa tyotehtdvissd arjessa ja luo myo0s turvallisuutta tydskentelytiloihin. Valaistuksella voi

saddelld my0s yleistd viihtyvyytti ja luoda Taikassa ominaista kodinomaista ilmapiirid.

6.1.2 Fyysiset riskitekijét

Fyysisia riskitekijoitd liittyy tyOpisteen yhteyteen mm. tyovélineiden sijoitteluun, tydskentelytilan
riittdvyyteen, tyoskentelytason korkeuteen, ndytto / piditelaitteisiin sekd tydasentoon. Fyysiseen
kuormittumiseen liittyvié tekijoitd on jatkuva istuminen tai seisominen, tyon tauotus, nostot, siirrot
yms. Fyysisid riskitekijoitd voi liittyd myos tyovilineisiin ja niiden kisittelyyn sekd mm. 1ddkkeisiin
ja laakityksiin. Taikassa pyrimme huolehtimaan tydergonomiasta. Ty6hon siséltyy paljon
ndyttopadtteelld tyoskentelyd asiakaskirjaamisten takia. Tydasennon tulee olla hyvd ja helposti
muokattavissa, jokaiselle tyontekijélle sopivaksi. TyOskentelyd helpottamaan on hankittu kannettavia
tietokoneita, jolloin tydntekijd voi valita itselleen mieluisan tavan ja paikan tydskennelld koneella.
Tyo6tuoleina ovat satulatuolit, joissa on korkeuden sddto seké toimistotuoli, jossa selkd- ja kdsinojat
ja korkeuden sdddon mahdollisuus. Myds muita tuoleja on mahdollista kdyttdd ja ottaa toimistotilaan.
Pitkid ajanjaksoja mm. istuen pyritdén tauottamaan ja jakamaan tydtehtdvid niin, ettd esim. autolla
ajamiset jaetaan vuorossa tyontekijoiden kesken. Kuunnellaan vuorossa tydkaveria ja pyritdén
jarjestdimiin tyovuoroissa tyOtehtdvien jako niin, ettei liiallista kuormittamista syntyisi. Jokainen
tyontekijd on myos vastuussa oman tyonsd tauottamisesta ja riittdvistd ruoka-ajoista, jotta

tydssdjaksaminen siilyisi.
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6.1.3 Psykososiaaliset riskitekijét

Psykososiaaliset kuormitustekijit voivat olla tyonsisaltoon liittyvid (yksipuolinen tyd, tyon laadulliset
vaatimukset, vastuukysymykset, valppaus- ja vireystila, tiedon késittely, keskeytykset tyOssi,
vuorovaikutustilanteet tyOtehtdvissd, vikivallan uhka), organisointi ja toimintatapoihin liittyvia
tekijoitd (tyonjako, tehtdvankuvat ja tavoitteet, vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon, tyon maira ja
tyotahti, tydajat, litkkuva tyd, tydsuhteeseen liittyvit tekijit, tyoskentelyolosuhteet ja tydvilineet) ja
/ tai tyOyhteis0on liittyvid tekijoitd (yksintyoskentely, esihenkilon ja tyOyhteison tuki, yhteistyo ja
tiedonkulku, héirintd ja epdasiallinen kohtelu, syrjivd kohtelu). Taikassa psykososiaalisiin
kuormitustekijoihin pyritddn vaikuttamaan aivan joka pdiva. Ty0 itsessdén on kuormittavaa monilta
osin ja ndin ollen hyvé henki, ja tydyhteison tuki nousevat arvoonsa péivittdisessd jaksamisessa.
Taikassa arvostetaan jokaisen panosta, kuunnellaan toinen toisiamme ja pyritddn luomaan sekd
mahdollistamaan tydjarjestelyilld jokaisen jaksaminen vaativassa vuorotyOssd. EsihenkilGtasolla
huomioidaan jokaisen tyOyhteison jdsenen vahvuudet ja voimavarat, eldméntilanne ja pyritdén

vastaamaan tyontekijdn toiveisiin, jotta tyonteko ja vapaa-aika / tydstd palautuminen tukevat toisiaan.

6.1.4 Tapaturmavaaratekijat

Tapaturmavaaratekijoitd voi ilmetd tyGympéristossd (liukastuminen, kompastuminen, putoaminen,
lukittuun tilaan jidminen, sdhkodisku, hapen puute, tavarankuljetukset tms., jrjestys ja siisteys) tai ne
voivat liittyd esineisiin tai aineisiin (esineiden putoaminen, kaatuminen, sinkoutuminen, liikkuvan
esineen aiheuttama isku, puristumiset, takertumiset, viilto-, leikkautumis- tai pistovaarat, eldimen tai
thmisen toiminta). Taikassa pyrimme mahdollisimman kodinomaiseen ympéristoon kuitenkin
laitosolosuhteet ja laitosympériston turvallisuusohjeistukset huomioiden. Taika sijaitsee
maalaisympdristdssé ja pihatilaa on paljon. Sisétiloissa huolehditaan jirjestyksestd ja pidetddn tilat
mahdollisimman yksikertaisina kalustukseltaan, mutta kuitenkin kodinomaisuus huomioiden.
Tiloissa esteettoméan kulun varmistamisesta pyritdin pitdimééin huolta sekd huolehtimaan lasten omien
huoneiden turvallisuudesta niin, ettd jos vaaratilanteita niissd syntyy (vikivalta- ja uhkatilanteet,

kiinnipito tms.) kyetddn tilassa toimimaan turvallisesti, niin lapsen kuin tyontekijan kannalta.
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Perehdytysvaiheessa tyOntekijoitd ohjeistetaan myos vesiliitinndissd, sidhkokaappien paikoissa,
sulakkeissa ja palohdlytinjirjestelméssd. Ladkehuollosta vastaava huolehtii myo0s aina, ettd saatavilla
on riittdvit ja asianmukaiset ensiaputarvikkeet. Paloturvallisuudesta vastaava huolehtii sammuttimien
huollosta ja kunnossapidosta seki lasten ja henkilokunnan perehdyttdmisesta paloturvallisuusasioihin
liittyen. Paloturvallisuus ja poistumisturvallisuus asioita kerrataan Taikassa sdénndllisesti. Palo- ja

poistumisohjeistukset ovat kaikkien saatavilla / ndhtévilla.

6.1.5 Ulkopuoliset riskitekijét

tehty sopimus siitd, ettd jos ulkopuolisen uhan mahdollisuus nousee, ilmoitamme siitd ennalta, jotta
tilanteen mahdollisesti osuessa kohdalle saamme nopean avun. Yhteistyd viranomaisten kanssa luo
turvaa niin henkildstdlle kuin lapsille. Mahdollisten ulkopuolisten pddsyé pihaan on rajoitettu yoksi
suljettavalla portilla. Alueelle on myds mahdollista kytked kulun valvonta kameroiden avulla

ulkotiloihin.

6.1.6 Tietoturvaan ja asiakasturvallisuuteen vaikuttavat riskitekijat

Tietoturvaan ja asiakasturvallisuuteen vaikuttavia riskitekijoitd voivat olla tietoturvamurrot,
asiakastietojen kirjaamiseen liittyvdt huolimattomuusvirheet, asiakirjojen asianmukaiseen
sdilyttdmiseen liittyvédt seikat sekd asiakastietojen suullinen kisitteleminen yksikdssd mm.
ddnieristysasiat huomioiden (raportointitilanteet, puhelut, lasten kanssa asioinnit / kaydyt
keskustelut). Taikassa pyrimme yhteisvastuullisesti huolehtimaan asianmukaisesta tietoturvaan ja
asiakasturvallisuuteen liittyvistd riskien minimoinnista huolellisella ja vahvasti tiedottavalla
tyootteella. Jokainen tyontekijd, opiskelija ja harjoittelija allekirjoittaa tydsuhteen tai toimeksiannon
alussa salassapitoon liittyvin asiakirjan, jossa on eritelty kaikki salassapitoon sisdltyvét osa-alueet
koskien niin asiakkaita kuin koko tydyhteisoad ja yritystd. Talld varmistamme sen, ettd tyontekija tai
Taikassa asiakastietoihin pddsyn omaava opiskelija ymmartdd vastuun liittyen asiakas- sekd
tietoturvallisuuteen. ~ Mahdollisista ~ henkildtietojen  tietoturvaloukkauksista  ilmoitetaan
asianmukaisesti valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille.
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Kisitellessimme suullisesti asiakastietoja (keskustelut, puhelut, palaverit) pyrimme huomioimaan
mahdollisten ulkopuolisten ldsndolon sekd minimoimaan asiakasturvallisuuden vaarantumisen. Tdma
on ajoittain yksikdssd haasteellista silld tilojen adnieristys ei ole riittdvd esim. kovadénisten
keskustelujen kdymiseen lasten kanssa. Lapsille ja yksikdssd vieraileville tahoille kerrotaan aina
ennen keskustelujen aloittamista, jos paikalla / kuuloetdisyydelld on muita. Puhelut sekd palaverit
pyritddn jirjestimddn ohjaajien toimistotilassa / neuvottelutilassa niin, ettei ulkopuolisia ole
kuuloetdisyydelld. Myos tv:té ja radiota kdytetdédn taustahdlyn tuottamiseen puheluiden ja raporttien

aikana ja ddnenpainoihin kdytetddn huomiota asiakkaiden tilanteista puhuttaessa.

6.2 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilokunnan velvollisuus tehdi ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvisti epidkohdista
tai niiden uhista on jérjestetty ja miten epikohtailmoitukset kisitelléiin seki tiedot siitii, miten

korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa?

Sijaishuoltopalvelut Taika Oy:ssd henkilokunnan huolelliseen ja tiiviiseen perehdyttdmiseen
panostetaan. Perehdytysvaiheessa tiedotetaan henkil6kuntaa ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kdyttoon
liittyvistd asioista. Huomioidaan esihenkildiden toimesta palveluntuottajan ja henkildkunnan
ilmoitusvelvollisuus  palvelunjérjestdjille sekd valvontaviranomaisille (laki sosiaali- ja

terveydenhuollon valvonnasta 29§) mukainen toiminta.

Sijaishuoltopalvelut Taika Oy tuottaa sijaishuollon asumispalveluja sijoitetuille lapsille.
Palveluntuottajana meilld on ilmoitusvelvollisuus salassapitosdédnndsten estdmattd ilmoittaa
palvelunjérjestdjille ja valvontaviranomaiselle omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat tai vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut puutteet, joita emme ole kyenneet tai kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§) Tama
koskee niin palveluntuottajaa kuin sen henkilokuntaakin. Ilmoitus epédkohdasta / epikohdista,

ilmeisestd epidkohdan uhasta, uhasta asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai
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muusta lainvastaisuudesta tulee viipymaéttd ilmoittaa vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta  vastaavalle  henkildlle.  Ilmoituksen  vastaanottaneen  tulee  ilmoittaa
salassapitosddnndsten estamittd valvontaviranomaiselle. Ilmoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa

kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Palvelun tuottajalla eli Sijaishuoltopalvelut Taika Oy:n vastuuhenkilon (kasvatusjohtaja) seké
toimitusjohtajan tulee tiedottaa henkilokuntaa ilmoitusvelvollisuudesta ja ohjeistusten tulee olla osa

omavalvontasuunnitelmaa.

Ilmoitusvelvollisuutta koskevat madreet kdydaan lipi aina uuden tyontekijan perehdytyksen aikana.
Epékohtiin niin asiakkaan kohtelussa kuin kaikkeen yksikdssd tapahtuvaan epiasialliseen ty6hon
pyydetddn ja ohjeistetaan henkilokuntaa puuttumaan vélittomasti sekd tuomaan havaintonsa ilmi

esthenkiloille (kasvatusjohtaja / toimitusjohtaja) seka tarvittaville viranomais- / valvontatahoille.

Kaikkiin Taikaan sijoitettuithin lapsiin ja heidén hoitoonsa, kasvatukseen, huolenpitoon liittyvissa
epdkohdissa ohjeistetaan ilmoittamaan viipyméttd kasvatusjohtajalle. Epékohtailmoitus kisitelldén
aina tyOyhteisOssd, epdkohdan ilmoittajan ja kasvatusjohtajan kesken sekid tarvittaessa viedddn

epikohta eteenpdin asianmukaisesti.

Poikkeamien kirjaamisesta / dokumentoinnista seki sijoitettujen lasten ohjaamisesta mahdollisten

epakohtailmoitusten / valitusten tekemiseen ja lasten oikeuksiin ohjeistetaan koko henkilostoa.

Omaisia seké Taikaan sijoitettuja lapsia ohjeistetaan tutustumaan Taikan omavalvontasuunnitelmaan
ja kerrotaan missa se yksikossimme on nédhtédvilld. Omaisten kanssa keskustellaan avoimesti Taikan
toiminnasta ja heiltd kerdtddn sddnnollisesti palautetta vuosittain toiminnasta, yhteistyostd ja
kehittdmistarpeista. Omaisia ohjeistetaan aktiivisesti olemaan myds yhteydessé lapsen sijoittaneeseen
hyvinvointialueeseen sekd tarvittaessa Taikan sijainti hyvinvointialueeseen (Satakunnan
hyvinvointialue) ja sen viranomaisiin, jos epdkohdista halutaan raportoida suoraan valvontaa

suorittaville viranomaisille.

41


http://www.sijaishuoltotaika.fi/

Sijaishuoltopalvelut Taika Oy
Saarkartanontie 68 C

26560 Kolla

p-040-1250860

Fax. 02-823 3444
www.sijaishuoltotaika.fi

Taikassa lapsilla on oma ”lasten kansio” mistd 10ytyvit ajantasaiset yhteystiedot valvoviin
viranomaisiin kuten mm. Lupa- ja valvontavirastoon, Eduskunnan oikeusasiamieheen, Satakunnan
hyvinvointialueen sosiaaliasiamieheen ja omien sijoittavien hyvinvointialueiden sosiaalitoimiin.
Lapsia ohjeistetaan aktiivisesti arjessa olemaan yhteydessé etenkin omaan vastuusosiaalityontekijaan
omien oikeuksien ja mahdollisten epédkohtien tiimoilta. Lapsia ohjeistetaan my0ds heidén
valitusoikeudestaan / muutoksenhakuoikeudestaan Turun hallinto-oikeuteen, jos heihin kohdistetaan

valituskelpoisia rajoitustoimenpiteita.

6.3 Asiakkaiden ja omaisten esille tuomat epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit

Lapsilla ja heiddn omaisillaan on aina mahdollisuus tuoda esille havaitsemiaan epédkohtia joko
suoraan keskustelemalla tai vaihtoehtoisesti kirjallisesti. Heitd ohjeistetaan oikeudesta palautteen
antamiseen myos suoraan valvoviin viranomaisiin, jos palautteen antaminen suoraan yksikkdon on

jotenkin haasteellista.

Niin lapsilta, kuin perheiltd ja sosiaalityontekijoiltdkin, kerdtdén vuosittain palautetta. Palautetta
pyritddn kerddmddn myds sijoituksen pddttyessd ainakin keskustellen lapsen kanssa sijoitusajasta,
millaisia ajatuksia se on hénessd herdttanyt. Palautteeseen on hyvé nostaa esille epdkohtia, jotka eivét
vaadi viliténtd muutosta, mutta ovat korjaus- / muutoskehotuksia koskien toimintaa tai vaikkapa
tiloja Taikassa. Vélitontd muutosta vaativat epdkohdat, poikkeamat ja riskit pyritdén saamaan tietoon
luomalla avointa ja rehellistd keskustelukulttuuria niin lasten kuin heidén l&heistensé ja Taikan vilille.
Yhteinen tavoitteemme on hyvinvoiva lapsi, joten kaikki palaute toiminnassamme on ensiarvoisen
tarkedd. Palautetta voi antaa suoraan yksikon esihenkildille (kasvatusjohtajalle tai toimitusjohtajalle)
tai vuorossa olevalle ohjaajalle. Epidkohdista, poikkeamista ja riskeisti toivomme avointa
keskustelua, jotta pystymme toiminnallamme takaamaan turvallisen kasvuympériston sijoitetuille
lapsille. Toiveenamme on rohkea puheeksi ottamisen kulttuuri. Jotta asioissa voi tapahtua muutosta

on ne tuotava my9s julki.
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6.3.1 Riskien ja esille tulleiden epikohtien, haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden késittely

Jos yksikdssdmme tapahtuu haittatapahtumia tai ldhelti piti -tilanteita, tiedotetaan niistd vélittomaisti
yksikon esihenkildille (kasvatusjohtaja / toimitusjohtaja), jotka paittdvat tilanteen vaatimista
toimenpiteistd. Paikalla ollut henkildsto laatii tapahtumista selkeén raportin / poikkeaman kirjauksen,
joka toimitetaan tarvittaessa yhteistyotahoille, joita asia koskee. Kaikki tilanteet kdydaén yhdesséa ldpi
ja muutosten aikaansaamiseksi tehddan koko henkilokunnan voimin t6itd. Kaikki poikkeamat / ldhelta
piti- tilanteet kisitellddn kuukausittain henkilostopalaverissa ja pohditaan yhdessi tilanteita seké

ratkaisuja.

6.3.2 Korjaavat toimenpiteet ja niiden toimeenpano

Korjaavat toimenpiteet kirjataan aina poikkeamaraportteihin. Poikkeamaraporttiin kirjataan jo tehty
korjaus, mahdollinen korjausehdotus ja / tai korjaus toimintaan niin, ettd samalta poikkeamalta
viltyttdisiin jatkossa. Téarkednd elementtind toimii myds tiedottaminen ja poikkeamista tiedotetaan
niin henkilokuntaa suullisesti kuin kirjaamalla poikkeamasta tiedote Nappula- jirjestelmin
viestivihkoon, jota ohjaajat seuraavat tydvuoroissaan. Kaikki epédkohta- ja poikkeamatilanteet
kdydddn heti ldvitse asianosaisten sekd koko tydyhteison kanssa. Poikkeamaraportointia suoritetaan

aina kaikissa laadullisissa seka riskitilanteissa.

Poikkeamaraportit 10ytyvit lomakkeistosta ja niille on osoitettuna oma arkistointikansionsa ohjaajien

toimiston arkistokaapissa.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssi ja muista korjaavista toimenpiteistii tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Muutosten havainnoinnit ja niiden korjaamiseksi tehtdvit toimenpiteet kerrotaan henkilokunnalle
valittomasti yksikon sisdisessd tiedotusjirjestelmissd (Nappulan viestivihko) sekd pdivittdisen
raportoinnin yhteydessd. Lisdksi toimenpiteet, niiden toteutuminen ja mahdolliset jatkotoimenpiteet
kdydddn uudelleen ldpi seuraavassa henkilokuntapalaverissa. Tarvittaessa henkildston laatima raportti

/ poikkeama tapahtuneesta toimitetaan yhteistyotahoille, joita asia koskee.
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7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lapselle pyritddn hankkimaan hinen ikdtasoaan, sosiaalista, psyykkistd, fyysistd ja kognitiivista tilaa
vastaavia palveluja, jotka tukevat lapsen kasvua ja kehitystd. Lapsen kasvun ja kehityksen
turvaaminen ja takaaminen ovat tirkeimpid tehtdvid sijoituksen aikana. Lapsen etua ajatellaan
arvioidessa sekd suunnitellessa hinelle parasta mahdollista kokonaisuutta yhdessi koko tydryhmén
kanssa. Moniammatillisessa ryhmissd keskustelemalla ja suunnittelemalla 16ydetddn jokaiselle

lapselle hianti parhaiten palveleva ja raatéloity palvelukokonaisuus.

Lapselle laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta yksilollinen hoito- ja kasvatussuunnitelma.
Suunnitelman ja tavoitteiden laadintaan osallistuvat omaohjaajat, hoito- ja kasvatustyon johtaja sekd

lapsi ja huoltajat.

Taikassa on henkilokunnan ja lasten kanssa yhdesséd laaditut toimintaohjeet ja kasvatuskdytanteet.
Yksikon tavat ja sddnnot on kaikkien lasten kanssa kdyty lépi, ja ne ovat néhtdvilld lasten

ilmoitustaululla ja lasten omassa kansiossa olohuoneessa.

7.2 Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Pihapiirisséimme on runsaasti tilaa monenlaiseen tekemiseen. Meiltd 16ytyy vilitilaksi kutsuttu
harrastetila missd mm. pingispOytd. Pihapiirissimme on hevostalli (ei kdytdssd), urheiluhalli /

maneesi ja pihatiemme varresta ldhtee my0s valaistu pururata / lenkkipolku.

Urheiluhallimme / maneesimme on suuri ja valaistu. Sitd voi hyddyntdd moneen erilaiseen

toimintaan. Halli mahdollistaa liikkkumisen talomme véelle kelillad kuin kelill&.

Lapset osallistuvat liikunta- ja urheiluharrastuksiin omien voimavarojensa sallimissa rajoissa.
Kaikkia kannustetaan 10ytdmddn jokin mieluisa harrastus ja lapsia tuetaan harrastuksen

toteuttamisessa, mutta siitd ei tehda liian suurta numeroa, jos mieluisaa harrastusta ei 16ydy.
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Liikuntaa harrastetaan my0s talon yhteisessé toiminnassa ja lapsille pyritdin tarjoamaan elamyksid /

uusia lajeja, joita kokeilla.

Miten asiakkaiden toimintakykyi, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Omaohjaaja tekee lapsen kanssa kuukausittain lyhyen aikavélin tavoitteita yhdessd lapsen kanssa
miettien, mikd tavoite tukee parhaiten lapsen sen hetkistd tilannetta. Tavoitteen toteutumista
arvioidaan uuden tavoitteen asettamisen yhteydessi. Aina tavoite ei vaihdu tai tavoitetta ei saavuteta

ja tdlloin pohditaan yhdessd, mikd on vaikuttanut tdhén tilanteeseen.

7.3 Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jirjestetty?

Suurin osa yhteistyOstd tapahtuu puhelimen viélitykselld. Sosiaalialan palvelunantajien sekd koulujen
kanssa yhteisty6td ylldpidetddn myds Teams-videoyhteyden vilitykselld. Tapaamisia ja verkostojen
yhteisid kokoontumisia jérjestetddn niin Taikassa kuin myds yhteistydkumppaneiden tiloissa.
Tiedonkulku pyritdédn pitimédan mahdollisimman sujuvana ja avoimena, jotta lapsen etu toteutuu joka

osa-alueella.

Lapsen omaohjaajat ovat lapsen asioissa aktiivisimpia ja pitdvit yhteistydstd huolta eri toimijoiden
kanssa, jotka kuuluvat lapsen verkostoon. Kasvatusjohtaja yhdessd omaohjaajien kanssa huolehtii

kokonaisvaltaisesta yhteistyOstd lapsen verkostoon kuuluvien tahojen sekd perheiden kanssa.

Lapsen vastuusosiaalityontekijélle 1dhetetddn kuukausiyhteenveto asiakkaan kuntoutumisesta kerran
kuukaudessa turvapostilla. Témén lisdksi yhteisty0 toteutuu pédsdantdisesti puhelimitse,
videoyhteyksin, kirjeitse ja henkilokohtaisilla tapaamisilla. Sdidnnollisida sekd tarvittaessa
jarjestettdvida palavereja on erilaisten yhteisty0tahojen kanssa kuten terveydenhuolto,

sovittelutoimisto, koulu- ja opiskelutoimipisteet, erikoissairaanhoidon verkostotapaamiset ja perheen
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tapaamiset. Myds sdhkopostia kéytetddn yhtend yhteydenpitovélineend asiakasturvallisuus
huomioiden. Salassa pidettivad tietoa ei ldhetetd sidhkopostitse eikd asiakkaasta kaytetd
tunnistetietoja. Kasvatusjohtajalla sekd toimitusjohtajalla on kdytdssddn turvaposti, jonka kautta

voidaan asiakastietoja ldhettdd turvallisesti.
Koulun ja Taikan viliseen yhteydenpitoon kéytetddn Wilma- sekd StudentaPlus-alustoja.

7.4 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jirjestetty?

Taikassa ruoka tarjoillaan wviisi (5) kertaa pdivdssd sisdltden aamupalan, lounaan, vilipalan,
pdivallisen ja iltapalan. Ruoka valmistetaan itse omassa keittiossd. Ohjaajat ovat pddvastuussa
ruokahuollon toteuttamisesta, mutta kodinomaisesti lapsia pyritddn ottamaan keittion askareisiin
mukaan mahdollisimman paljon. Lapsia opetetaan arvostamaan ruokaa, ruuan laittajaa ja opetetaan
pitdméédn ruokailuhetkid yhteisind kokoontumishetkind paivén kiireiden keskelld. Lapsilla on aina
mahdollisuus ruokailla ndlidn ylldttdessd, mutta osallistumalla viisi kertaa pdivéssd sddnnoélliseen

kattavaan ruokailuun on harvinaista, ettd nélka yllittdisi ruoka-aikojen ulkopuolella.

Lasten kanssa kdydddn mahdollisuuksien mukaan yhdessd ruokakaupassa, missd heitd opetetaan
taloudelliseen ruuan hankintaan seké vertailemaan tuotteita, hintoja ja tuotteiden alkuperdd. Lapsille
opetetaan ruokahdvikin merkitystd ja ruokaa pyritdéin valmistamaan vain tarpeeseen, mutta myos

hyodyntdméan mahdolliset ylijadmat.
Jokaisella Taikan ohjaajalla on suoritettuna hygieniapassi.
Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Lapsille taataan ruokalistaa suunnitellessa monipuolinen ja kattava ravinnon saanti. Ohjaajat omalla
esimerkillddn ndyttdviat myos mallia terveellisistd ruokatavoista ja tottumuksista. Lapsia ohjeistetaan
terveelliseen lautasmalliin sekd pyritddn syomddn myos kausien / vuodenaikojen mukaan. Lapset

opetetaan marjastamaan, sienestimain, pitimiin kasvimaata jne., jotta he oppivat taloudellista ja
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omavaraistakin eldméntapaa. Lapsille tarjotaan perusruokaa, kunnioittaen kuitenkin mm. jokaisen

allergioita, erityisruokavalioita tai uskonnollisia vakaumuksia.
Miten asiakkaiden riittivii ravinnon ja nesteen saantia seki ravitsemuksen tasoa seurataan?

Aikuiset osallistuvat ruokailuun lasten kanssa ja téssi yhteydessd myos havainnoivat, jos ruokailussa
on lapsen kohdalla jotain erityistd huomioitavaa. Tarvittaessa tdytdmme ruokapdivikirjaa sekd
nestelistaa, jos tdlld osa-alueella on havaittu ongelmia ja jos néin terveydenhuollosta ohjeistetaan.
Nappula- jarjestelmddan on myods tehty alavalikko ravitsemusasioille ja néin ollen on mahdollista

kirjata ravitsemus otsikon alle erityishuomiot ravitsemukseen liittyen.

7.5 Hygieniakdytdnnot

Miten yksikossd seurataan yleisti hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etti asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakiytinnot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja

palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Taika on kodinomainen lastensuojeluyksikkd, jossa pyrimme eldmdin mahdollisimman tavallista
arkea, kuitenkin huomioiden laitosolosuhteisiin asetetut ohjeistukset ja kdyténteet. Taikassa otetaan
huomioon niin lasten kuin ohjaajienkin mahdolliset yliherkkyydet ja allergiat piivittdisid
hygieniakdytintdjd toteutettaessa. Pyrimme kéyttdmddn siivouksessa ja pyykkihuollossa
hajusteettomia / miedosti hajustettuja tuotteita. Taikassa vierailee aika-ajoin pieneldimid, koira-
avusteiseen tyOskentelyyn liittyen. Pieneldinten jdlkeen hygieniaa tehostetaan, jottei allergiaoireita tai

muuta haittaa synny.

Jokainen lapsi vastaa ja huolehtii oman huoneensa siisteydestd paivittdin. Kerran viikossa huoneessa

lapsi suorittaa perusteellisen viikkosiivouksen. Ohjaajat avustavat ja opastavat siivouksissa.

Kerran viikossa myos yhteisistd tiloista ja tilojen siisteydestd huolehditaan yhdessd. Muina aikoina
ohjaajat vastaavat tilojen siisteydestd ja viihtyvyydestd sekd hygieenisyydestd. Ohjaajilla on

kdytossddn oma viikkosiivouslista, johon on kirjattu joka vuorolle omat tehtdvansa.
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Jétehuolto on tilattu ostopalveluna ja jiteauto tyhjentdd roskalaatikon sdannollisesti. Yhdessa lasten
kanssa huolehdimme kierrdttimisesté ja lajittelemme lamput, patterit, pullot, tolkit, metallit, muovit
sekd pahvit ja lehdet. Lasipurkkeja ja muovisia séilytysastioita kdytetdédn mahdollisuuksien mukaan

hyotykayttoon. Toimitamme lajitellut jatteet niille tarkoitetuille kerdyspisteille.
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiminen ennaltaechkiistiin?

Infektiotartuntoja vilttidksemme ruokailuihin tultaessa kaikki, niin aikuiset kuin lapsetkin, pesevit
huolellisesti kitensd. Kiddet pestddn myds ulkoa sisille tultaessa. Yhteisend tavoitteenamme on pysyé

terveind, joten huolehdimme hygieniasta sekd varaudumme tilanteisiin niiden vaatimilla tavoilla.

Tiloissamme on useita pisteitd kidsihuuhteille / kdsidesille, joita mahdollista kayttia tarvittaessa. Myos

lapsia ja lasten l14heisid ohjataan huolehtimaan hyvésta késihygieniasta Taikaan saapuessa.

We-tiloissa lapsilla on omat henkilokohtaiset késipyyhkeet, joiden vaihtamisesta puhtaisiin
huolehditaan sddnndllisesti (vdhintddn kolme kertaa viikossa). Wc- tiloissa kdytossd on myds

kertakéyttoisid kdsipyyhkeita.

Sairastumistapauksissa sairaana oleva oleskelee erillddn muista ja huolehtii erityisen hyvésti
késihygieniasta. My0s ohjaajat kiinnittdvit huomiota hygienian tehostamiseen ollessaan sairastuneen

kanssa vuorovaikutuksessa.

7.6 Siivous ja pyykkihuolto

Taikassa siivous- seké pyykkihuollosta vastaa henkilokunta yhteisvastuullisesti. Ohjaajat huolehtivat
yleisestd pyykkihuollosta, mutta lapset vastaavat omista pyykeistddn toki aikuisten ohjauksella ja
tuella. Lapset pesevit ja huolehtivat omat vaatteensa omiin vaatekaappeihinsa ikdtasonsa mukaisesti.

Jokainen lapsi opetetaan ja ohjeistetaan tdhédn erikseen.

Miten henkilokunta on koulutettu / perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon

toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?
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Perehdytystilanteessa henkilokunta tutustutetaan Taikassa kéytossd oleviin puhtaanapidon osa-
alueisiin, vélineisiin, tiloihin seka laitteisiin. Taikassa on erikseen laadittu siivoussuunnitelma seka
suunnitelma keitti6 / ruokahuoltoon ja hygieniakdytdntdihin. Ndmé suunnitelmat esitelldén
perehdytysvaiheessa. Henkilokuntaa pyritddn myos aktiivisesti tiedottamaan muuttuvista kiyténteisté

ja esihenkil6t seuraavat ohjeistuksien seké standardien toteutumista.

7.7 Terveyden- ja sairaanhoito
Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, Kkiireetonti sairaanhoitoa, Kiireellista

sairaanhoitoa ja ékillistid kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Taikan lapset kuuluvat perusterveydenhuollon osalta Rauman perusterveydenhuollon piiriin sekd
koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltoon. Hammashuolto toteutetaan perusterveydenhuollon palveluina

kuten my0s laboratorio- ja kuvantamispalvelut.

Péivystys on jarjestetty Raumalla ma-su klo: 8.00-20.00. Muina ajankohtina pdivystys on

Satasairaalassa Porissa (Satasairaala, Sairaalantie 3, 28500 Pori K-rakennus).

Kiireetonta hoitoa vaativille lapsille varataan aika tarvittaessa Rauman terveyskeskuksesta. Taikalla
el ole omaa hoitavaa ladkaria terveyskeskuksessa, koska omalddkéritoiminta on muuttunut jo vuonna

2015 Raumalla.
Tarvittaessa lapsille voidaan my®ds tilata aika yksityisladkérille.

Vakavasta uhasta kansanterveydelle, kuolemantapauksista ja kaikista ilmi tulleista vaaratilanteista
tulee ilmoittaa vaaratilanneilmoituksella Fimealle annetuissa méérdajoissa. (Ladkealan turvallisuus-

ja kehittdmiskeskuksen méaéarays.)
Miten pitkiaikaissairaiden asiakkaiden terveyttia edistetdiin ja seurataan?

Taikassa ei pitkdaikaissairaita lapsia sanan varsinaisessa merkityksessd ole. Sijaishuollon

pitkdaikaissairaaksi voidaan ndhdd kaikki erikoissairaanhoidon piirissd olevat lapset ja nuoret.
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Taikassa voivat asua kdytoshdiridiset sekéd psykiatrisen avohoidon piiriin kuuluvat lapset ja nuoret.
Erikoissairaanhoidon palvelut ohjautuvat avoterveydenhuollon palveluketjun kautta ldhetteelld tai

ostopalveluna yksityissektorilta.

Terapiapalvelut ohjautuvat myos erikoissairaanhoidon palveluketjun kautta.
Kuka yksikossi vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Toimitusjohtaja Erik Viuhkola

Kasvatusjohtaja Maarit Korpela

Sairaanhoitaja Riitkka Raski

7.8 Ladkehoito

Miten lidfikehoitosuunnitelmaa seurataan ja piivitetain?

Ladkehoidon toteutus, seuranta ja havainnointi ovat koko henkilokunnan toimenkuvaan kuuluvia
tyotehtdvid. Taikassa tydskentelee sairaanhoitaja, joilla on péddvastuu ladkehoidon suunnittelusta ja
toteutuksesta yhdessd hoitavan ladkdrin kanssa. Sairaanhoitajan poissa ollessa lddkehoidosta vastaa
nimetty ldhihoitaja / 1dhihoitajat. Lihihoitajat tai sairaanhoitaja suorittavat ladkejaon ja huolehtivat
lasten resepteistd, lddkkeiden asianmukaisesta sdilyttdmisestd ja henkilokunnan perehdyttdmisesta
ladkehoitoon. Kaikkien ohjaajien tulee toteuttaa lddkehoitoa vuorossa ollessaan sovitulla tavalla.
Koko henkildkunta on suorittanut lakiméaréiset lddkehoidon koulutukset sekd kdynyt oman yksikon
perehdytyksen ja antanut omalla lddkehoidontoteuttamisosaamisellaan koulutustasoisesti nédyton.

Hoitava ladkari arvioi l1ddkehoidon toteutuksen ladkemaardysti antaessaan.

Ladkkeenjakolupa on sairaanhoitajalla ja ldhihoitajilla. Ladkkeen antolupa on sairaanhoitajalla,
lahihoitajilla ja sosionomeilla, jos se sisdltyy koulutukseen. Taikassa kaikilla tyontekijoilld on

vahintiin ladkkeenantolupa.
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Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vahintddn kerran vuodessa ja aina, kun lasten lddkehoidossa
tapahtuu merkittdvid muutoksia. Ladkehoitosuunnitelman tarkastaa patevoitynyt ladkari, jolla on
my0s ammattitaitoa moninaisiin PKV-lddkityksiin. Ladkehoitosuunnitelman tarkastamisesta on

vastannut psykiatrian ja nuorisopsykiatrian erikoislddkiri Marja-Leena Nikander.

Ladkepoikkeamat kirjataan poikkeamaraporttiin, jotka késitelldén seuraavassa
henkilokuntapalaverissa tai vélittomésti henkilokunnan kesken. Muutosehdotukset uusien

poikkeamien vélttimiseksi tehdiin ensitilassa.
Kuka vastaa liddkehoidosta?

Erik Viuhkola p.040-773 0094, erik.viuhkola@sijaishuoltotaika.fi

Riikka Raski, sairaanhoitaja p.040-125 0860, ohjaajat@sijaishuoltotaika.fi

8 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

8.1 Omavalvonnan suunnitteluun osallistuvat

Kasvatusjohtajan lisdksi koko henkilokunta on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
aktiiviseen pdivittdmiseen. Omavalvontasuunnitelman péivittdmisestd on laadittu erillinen
suunnitelma, jaettu vastuualueet henkilokunnan kesken. Pdivitysajankohdat on kirjattu ohjaajien
kalenteriin. Lasten kanssa on tehty ja tehdddn yhteistyOssé ohjaajien kanssa hyvii kohtelua koskevaa
suunnitelmaa (omavalvontasuunnitelman liitteend), jossa lapset ovat saaneet omaa ddntéén kuuluviin
siitd millaisena kokevat Taikan. Hyvdd kohtelua koskevaa suunnitelmaa péivitetddn vuosittain
yhdesséd lasten kanssa ja arjessa aktiivisella keskustelukulttuurilla varmistetaan myds se, ettd lasten
adni ja toiveet tulevat kuuluviin seké tulevat arjessa huomioiduksi. Hyvén kohtelun suunnitelmasta

on suunnitteilla uusi visuaalinen tuotos Taikan yhteisiin tiloihin.
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8.2 Omavalvonnan suunnittelu ja seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan arjessa tyokaluna ja toimintaa ohjaavana oppaana sekd
pdivitetddn aina tarvittaessa toimintaa vastaavaksi. Omavalvontasuunnitelmaa ja sen toteutumista
seurataan, tarvittaessa pédivitetddn toiminnassa tapahtuvien muutosten osalta. Neljdn kuukauden
véilein julkaistaan seurantaraportti omavalvonnan seurantaan ja seurantatietoihin liittyen.
Péivittdmisen huolehtimisesta on sovittu henkilokunnan palaverissa ja jaettu vastuualueet
omavalvonnan pdivittdmiseksi. Tarkastuskuukaudet on kirjattu henkilokunnan kalenteriin ja

tarkastuksista pidetdén kirjaa erilliselle vastuulomakkeelle.

Omavalvontasuunnitelma tarkastettu ja pdivitetty tammikuun 2026 aikana. Seuraava

paivitystarkastus toukokuussa 2026.

Maarit Korpela, kasvatusjohtaja p.040-706 4775, maarit.korpela@sijaishuoltotaika.fi

Erik Viuhkola, toimitusjohtaja p.040-7730094, erik.viuhkola(@sijaishuoltotaika.fi

8.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvonta suunnitelma on kaikkien luettavissa yksikon eteistilassa olevan ilmoitustaulun alla.
Ohjaajien toimistossa arkistokaapissa sijaitsevassa perehdytyskansiossa on oma kappaleensa ja
suunnitelma 16ytyy myos sdhkodisessd muodossa muistitikulta, jonne pdivityksid saa tehtya helposti.
Yksikon omavalvontasuunnitelma on my®ds lisdtty 11/22 alkaen Socfinderiin, josta se on luettavissa
hyvinvointialueille ja se myds péivitetdéin sinne ajantasaisena. Omavalvontasuunnitelma on toimitettu
05/23 sitd pyytineille hyvinvointialueille kuten Vantaan ja Keravan hyvinvointialueille seka

Pirkanmaan hyvinvointialueelle.

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu myods Taikan kokonaan péivitetyilld ja uudistetuilla

nettisivuilla. Seurantaraportti julkaistaan neljan kuukauden vélein.
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

9.1 Toiminnassa todetut kehittimistarpeet

Sijaishuoltopalvelut Taika Oy:n kehittdmistarpeita arvioidaan koko ajan. Pyrimme vastaamaan usean
tahon tarpeisiin yksilollisesti: lasten, perheiden, sosiaalitoimen / hyvinvointialueiden, henkil6kunnan
sekd yhteistyokumppaneidemme tarpeet huomioiden. Oli palaute sitten suullista tai kirjallista,
negatiivista  tai  positiivista niin otamme sen aina tarkasteluun ja  pohdimme

kehittimismahdollisuuksia koko tydyhteison voimin.

Yksikolldmme on tavoite tehdd laadukasta sijaishuollon asumispalveluja tuottavaa lastensuojelutyota
ja laadun arviointia suoritetaan aktiivisesti. Toimintamallien kyseenalaistaminen ei ole meilléd
negatiivista, vaan kasvua tarpeiden tiyttimiseen monipuolisesti.

Toiminnassamme on tapahtunut muutosta yrittdjdn vaihdoksen myoéta ja paljon asioita on tullut
nostettua tarkasteluun seké péivityksen alle. Omavalvontasuunnitelman péivittiminen on ollut juuri
yksi suurin kehittimistarve, koska siind avataan kaikki tapahtuva toiminta, tydskentely,
turvallisuusasiat jne. mitd yksikossdmme tapahtuu. Kevéddn 2024 suunnitelmallisen Satakunnan
hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakdynnin palautteista nousi my0s kehittdmistarpeita esille, osa
jo tiedostettuja, osa hyvind huomioina ja lisind toimintamme kuvaukseen. Samoin kevéailla 2025
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sekd Uudenmaan hyvinvointialueiden suunnitelmallinen
ohjaus- ja valvontakdynti toivat jélleen uusia asioita tarkastelun alle. Pienid, mutta huomioitavia
viilauksia mm. omavalvontasuunnitelmaan edelleen.

Olemme vuosien saatossa kehittdneet henkilostomme ammattitaitoa aktiivisesti osallistumalla
erilaisiin lyhytkoulutuksiin / webinaareihin sekd DDP-koulutuksiin. Tavoitteemme on, ettd kaikki
ohjaajat padsevéit vuorollaan koulutukseen / koulutuksiin ja kehittdvit omaa ammattitaitoaan omien
mielenkiinnonkohteidensa ja vahvuusalueidensa tueksi. Taikaan tehtiin vuodelle 2025 henkildstolle
henkilokohtainen koulutussuunnitelma, joka toteutettiin vuoden aikana. Henkilokunnan
ensiapukoulutusten ajantasaisuudesta huolehditaan. Alkusammutus / paloturvallisuuskoulutus

lapsille ja henkilokunnalle jarjestetty. Henkilokunnan tyShyvinvoinnista huolehtiminen myds
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edelleen tavoitteena yhteisend tyky- / koulutuspdivéna.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja piiviys: Rauma 30.1.2026

Allekirjoitus

Kasvatusjohtaja Maarit Korpela
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Liite 1

SIJAISHUOLTOPALVELUT TAIKA OY:N TOIMINTASUUNNITELMA SAHKOKATKOJEN
VARALLE

Sijaishuoltopalvelut Taika Oy:ssd on varauduttu sdhkokatkoihin seuraavin toimin;

¢ Hankittuna jokaiselle lapselle oma taskulamppu.

e Ohjaajien toimistossa kidden ulottuvilla taskulamppuja.

e Hankittuna paristokéyttdinen radio.

e Poistumis- ja kulkureitit merkitty pelastusviranomaisten ohjeistusten mukaisesti pimeéssa
nédkyvilld opastekylteilla.

e Asennettu patterikdyttoisid litkketunnistinvaloja kdytavaédn (lasten huoneet) ja kulkuvaylille.

e Pidetddn huolta, ettd kaikki talon kdytossd olevat puhelimet sekd kannettavat tietokoneet
ladataan péivittdin tdyteen sdhkokatkojen varalle.

e Hankittu virtapankkeja sdhkokatkojen varalle.

o Kiytetddn kynttiloitd, paloturvallisuus huomioiden. Palohélytinjirjestelmi ei toimi
sihkokatkojen aikana.

e Pohdittu mahdollisen kaasulimmittimen hankintaa sdhkdkatkojen varalle.

Ruokahuolto;

e Sidhkokatkon aikana jddkaapin / pakastimen avaamista véltetddn, jotta viileys pysyy
kaapeissa.

e Huomioidaan sddolosuhteet ja tarvittaessa pakataan ruokatarvikkeita kylmisdilytystad
varten ulos ja / tai vilitilaan., El VARASTOON, joka on ldampimampi. (Vilitilan lampdtila

vastaa jadkaappildmpdtilaa talvella.)
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Huomioidaan ruokatarvikkeiden pakkaamisessa ulkotiloihin / vilitilaan huolellisuus,
etteivit mahdolliset tuhoeldimet padse késiksi ruokatarvikkeisiin. Kannelliset laatikot.
Vettd on hankittuna vesikanistereihin vélitilassa. Vesi vain valttdmattomaan kayttoon, jotta
se riittdd mahdollisimman pitkéksi ajaksi.

Hyddynnetdén puilla ldmmitettdvad takkaa ruuan valmistuksessa mahdollisuuksien
mukaan.

Pihalla  mahdollisuus  hyddyntdd myds  kaasugrillid  sekd  ldhimaastoissa

grillaus/nuotiopaikkoja.

Hygienia, we-kivtinnot;

e Sihkokatkojen aikana myds vedentulo katkeaa / veden tulossa saattaa esiintyd ongelmia. Vetta

el saa sdhkokatkon aikana valuttaa ja ndin ollen wc:té ei saa vetdd sdhkokatkon aikana.

e Sidhkokatkojen aikana ei kidyda suihkussa.

e Lyhyet n.2h kestivit sihkokatkot eivit aiheuta vedenjakelussa ongelmia, mutta veden kaytto

ndiden lyhyidenkin katkojen aikana ei ole suotavaa, koska sdhkod tarvitaan my0s jiteveden

pumppaamiseen.

o Sihkokatkojen aikana wc-tarpeet tulee tehdd sankoon / pottaan / tms. astiaan, johon voi

virittdd muovipussin. Kuivikkeena kéytettdvd reilusti wc-paperia tai sanomalehted. Pussi

suljetaan tiiviisti ja vieddédn sekajédteastiaan.

e Kisien puhdistamiseen on hankittuna kosteuspyyhkeitd ja desinfiointiaineita (késidesi).
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